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Política Integrada de Qualitat, Medi Ambient i Seguretat i Salut en el treball 

Mútua Intercomarcal té com a objectiu la satisfacció de les seves empreses associades, així com de 
proveïdors, persones i entitats relacionades amb la seva activitat, mitjançant la prestació d'uns serveis 
assistencials de qualitat, la prestació de la prevenció genèrica a empreses i una gestió adequada i 
conforme a la legalitat vigent de les prestacions econòmiques que li competeixen. 

La direcció d'aquesta entitat es compromet a desplegar tots els recursos necessaris amb l'objectiu 
de: 

• Garantir el compliment de les necessitats i expectatives de les parts interessades i crear un
marc de qualitat mitjançant la millora contínua del servei ofert, respectant al màxim la
protecció del medi ambient i millorant les condicions de treball de les persones de
l'organització.

• Optimitzar els processos i administrar els fons públics amb responsabilitat, ètica i coherència.
• Complir amb la legislació i normativa vigents, en matèria pròpia de la nostra activitat, ambiental

i de seguretat i salut en el treball, així com altres requisits voluntaris que l'organització
subscrigui.

• Eliminar els perills i reduir els riscos per a la seguretat i salut a la feina, així com promoure una
millora contínua de les condicions de treball, dirigida a augmentar els nivells de protecció per
prevenir les lesions i la deterioració de la salut de les persones treballadores de la nostra
empresa i aconseguir, al mateix temps, que aquesta cultura preventiva estigui integrada en
tots els nivells de l'organització. Per a això, a més, es fomentarà la consulta i participació dels
treballadors i els seus representants.

• Promocionar la salut tant a la feina com a la vida diària, fomentant la participació de les
persones en activitats saludables i de desenvolupament personal i de bons hàbits de vida.

• Assegurar la prevenció de la contaminació mitjançant l'aplicació de procediments que ens
permetin reduir, en la mesura del possible, el nostre impacte ambiental i promoure l'estalvi i
l'eficiència energètica a les nostres instal·lacions.

• Mantenir permanentment actualitzada la formació del personal, consolidant un equip
qualificat, informat, conscienciat i motivat.

• Millorar la comunicació externa i interna, per assegurar que totes les persones de l'organització
coneguin el funcionament del Sistema Integrat de Gestió.

Amb la finalitat de garantir que aquesta política es posa en pràctica, Mútua Intercomarcal defineix uns 
objectius de qualitat, medi ambient i de seguretat i salut laboral coherents amb els seus principis; 
identifica i controla els riscos que puguin afectar el compliment d'aquests objectius definits i revisa 
periòdicament el sistema de gestió per garantir la seva eficàcia. 
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