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Política Integrada de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el trabajo 

Mutua Intercomarcal tiene como objetivo la satisfacción de sus empresas asociadas, así como de 
proveedores, personas y entidades relacionadas con su actividad, mediante la prestación de unos 
servicios asistenciales de calidad, la prestación de la prevención genérica a empresas y una gestión 
adecuada y conforme a la legalidad vigente de las prestaciones económicas que le competen. 

La dirección de esta entidad se compromete a desplegar todos los recursos necesarios con el objetivo 
de:  

• Garantizar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas y crear 
un marco de calidad mediante la mejora continua del servicio ofrecido, respetando al máximo 
la protección del medio ambiente y mejorando las condiciones de trabajo de las personas de 
la organización.

• Optimizar los procesos y administrar los fondos públicos con responsabilidad, ética y 
coherencia.

• Cumplir con la legislación y normativa vigentes, en materia propia de nuestra actividad, 
ambiental y de seguridad y salud en el trabajo, así como otros requisitos voluntarios que la 
organización suscriba.

• Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, así como 
promover una mejora continua de las condiciones de trabajo, dirigida a aumentar los niveles 
de protección para prevenir las lesiones y el deterioro de la salud de las personas 
trabajadoras de nuestra empresa y conseguir, al mismo tiempo, que esta cultura preventiva 
esté integrada en todos los niveles de la organización. Para ello, además, se 
fomentará la consulta y participación de los trabajadores y sus representantes.

• Promocionar la salud tanto en el trabajo como en la vida diaria, fomentando la participación de 
las personas en actividades saludables y de desarrollo personal y de buenos hábitos de vida.

• Asegurar la prevención de la contaminación mediante la aplicación de procedimientos que nos 
permitan reducir, en lo posible, nuestro impacto ambiental y promover el ahorro y la eficiencia 
energética en nuestras instalaciones.

• Mantener permanentemente actualizada la formación del personal, consolidando un equipo 
cualificado, informado, concienciado y motivado.

• Mejorar la comunicación externa e interna, para asegurar que todas las personas de la 
organización conozcan el funcionamiento del Sistema Integrado de Gestión.

Con el fin de garantizar que esta política se pone en práctica, Mutua Intercomarcal define unos 
objetivos de calidad, medio ambiente y de seguridad y salud laboral coherentes con sus principios; 
identifica y controla los riesgos que puedan afectar al cumplimiento de estos objetivos definidos y 
revisa periódicamente el sistema de gestión para garantizar su eficacia. 
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