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Personalmente, es la pr imera vez que presento este informe, ya que mi

nombramiento como pres idente es relat ivamente reciente. En

nov iembre de 2025, Enr ic Torres, mi predecesor en el cargo, anunció

su deseo de ser relevado y, desde el mes de enero, he asumido esta

nueva responsabilidad. La inicio con gran ilus ión, prop ia de qu ien lleva

colaborando con la Ent idad, desde la Junta Direct iva, desde el año

1995. Al mismo t iempo, conlleva un importante componente de

responsabilidad por el profundo respeto que insp ira esta inst itución y

por el contexto de elevada ex igencia en el que operamos las mutuas

dentro del s istema de protección social.

Qu iero hacer una mención especial de agradecimiento por el apoyo que

he recibido por parte de Enr ic Torres y de la Junta Direct iva para iniciar

esta nueva etapa en la Mutua Intercomarcal. El impu lso, la

determinación y la energía que Enr ic ha transmit ido durante su etapa

como pres idente han s ido clave para afrontar con éx ito el per íodo que

dejamos atrás. Desde la Pres idencia y la Junta Direct iva solo podemos

expresar nuestro agradecimiento y reconocimiento por todo lo que ha

hecho por la Mutua y por todo lo que, s in duda, segu irá aportando.

Tampoco qu iero olv idar el agradecimiento por el acompañamiento

directo que recibo de nuestro director, Llu ís Gené, del Comité Ejecut ivo

y, en definit iva, de toda la p lant i l la de Mutua que trabaja en el día a día

en la gest ión del colect ivo de empresas mutualistas y personas

trabajadoras protegidas.

Tienen a su dispos ición la Memor ia de

Sostenibilidad e Informe de Gobierno

de Mutua Intercomarcal. En este

documento encontrarán detallados

todos los datos y cifras de la mutua

correspondientes al ejercicio 2025,

que han s ido auditados, como es

habitual, por un equ ipo de la

Intervención General de la Segur idad

Social.

CARTA DEL  PRESIDENTE
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CARTA DEL  PRESIDENTE

En cuanto al ejercicio 2025, cabe señalar que, a nivel global, se ha

caracter izado por un crecimiento moderado de la economía mundial y

por un entorno geopolít ico que ha influ ido en las decis iones

empresar iales. En el ámbito del Estado español, s i bien se ha

registrado un comportamiento favorable dentro de la zona euro, se han

detectado desequ i l ibr ios estructurales relevantes en mater ia de

product iv idad, v iv ienda, mercado de trabajo y sostenibilidad

presupuestar ia.

En este contexto, en nuestro sector las mutuas hemos tenido que

operar en un entorno de mayor pres ión as istencial, con una mayor

ex igencia en el control de la incapacidad temporal, que desde hace

años exper imenta un crecimiento sostenido y que todav ía se mant iene.

Las mutuas tenemos una neces idad imper iosa de eficiencia en la

gest ión de los recursos y, todav ía, contamos con pocas herramientas,

especialmente en lo relat ivo a las cont ingencias comunes, que permitan

abordar este importante asunto y resolver lo en beneficio de las

personas trabajadoras y empresas.

En la Mutua Intercomarcal, desde la Junta Direct iva, el Comité

Ejecut ivo y la totalidad de las 308 personas de la p lant i l la, estamos

p lenamente compromet idos y convencidos de que, con trabajo intenso

y un esp ír itu proact ivo de mejora constante, prestamos el serv icio que

merecen nuestras 37.992 empresas mutualistas, 308.106 personas

trabajadoras protegidas y 76.339 personas trabajadoras autónomas.

Tal y como expresa el lema de la Junta General, “somos el resu ltado

del compromiso” de todos ellos.

Gracias al esfuerzo conjunto, durante el ejercicio 2025 hemos

alcanzado unos ingresos globales por cuotas de 371.979.961,62 euros,

con un resu ltado a distr ibu ir de 4.986.467,46 euros y un excedente

dest inado a ingresar en las cuentas de la Tesorer ía General de la

Segur idad Social de 4.411.486,95 euros.

Pere Ribera Sellarès

 Presidente

 Barcelona, julio de 2026
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Sin embargo, intentaré efectuar una breve s íntes is de los pr incipales

hitos del 2025 y cómo han influ ido en la s ituación en que, a mi modesto

entender, se encuentra nuestra economía (contempor izando con el

cierre de 2025 y transcurr ida ya más de la mitad de 2026).

A nivel global el desarrollo económico del año 2025 ha venido marcado

por los s igu ientes asuntos: 

Crecimiento económico moderado y por debajo del histór ico:  El

crecimiento global se s itúa en torno al 3,2% (FMI) o incluso infer ior

según otras inst ituciones: está por debajo de la media histór ica

(~3,7%), lo que refleja una economía “res i l iente pero débil”; la

desaceleración afecta tanto a economías avanzadas como

emergentes.

La inflación mundial s igu ió bajando, pero pers ist iendo r iesgos

ciertos (energía, serv icios, tens iones comerciales), lo que ha

mot ivado una actuación cautelosa por parte de los bancos

centrales.

Las tens iones geopolít icas (guerra de Ucrania, guerra en el próx imo

Or iente, etc.) y el tr iunfo del mov imiento MAGA en EE.UU. mot iva un

renacimiento del proteccionismo comercial y una alta incert idumbre

en los mercados, por lo que el comercio deja de ser p lenamente

globalizado.

Las transformaciones estructurales (IA, energía y cadenas de

suministro) han tenido un impacto creciente en la product iv idad (con

mención especial para la IA). Reconfiguración de cadenas globales

(nearshor ing), con aumento de producción en cercanía. Trans ición

energét ica y papel de minerales cr ít ico ( lo que ha mot ivado más

tens iones geopolít icas (como en el caso de Groenlandia…).

Es ev idente que en el limitado espacio

que acompaña al obligado saludo y

agradecimiento a todas aquellas

personas y ent idades que componen

Mutua Intercomarcal, es impos ible

llevar a cabo un anális is

pormenor izado de todos los avatares

que han marcado todo un año...

CARTA DEL  DIRECTOR 
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CARTA DEL  DIRECTOR

Frente a este escenar io internacional, nuestro país ha mantenido un

PIB super ior al de la zona europea, aunque las debilidades

estructurales de nuestro mercado de emp leo hacen que pers istan

incert idumbres en cuanto a la calidad y estabilidad de este.

As imismo, pers iste la dependencia de la economía española del sector

serv icios y el tur ismo, lo que no deja de ser una debilidad ante

escenar ios geopolít icos tan cambiantes como los que nos enfrentamos

actualmente.

Esta s ituación de relat iva incert idumbre v iene empeorada por las cifras

imparables y en aumento constante que ha alcanzado el pago de la

cobertura económica de la incapacidad temporal por Cont ingencias

comunes (enfermedad común) en España durante este 2025, lo que

afecta a la compet it iv idad, a la capacidad de organización, gest ión,

exportación y desarrollo de nuestra economía.

Es ev idente que, por muchos esfuerzos que se efectúen desde el

ámbito de las Mutuas Colaboradoras con la Segur idad Social, s i estos

no v ienen acompañados de reformas legis lat ivas o reglamentar ias que

permitan una gest ión más eficaz en dichos procesos tanto de la

prestación sanitar ia como de la económica, el gasto directo en IT

segu irá en aumento progres ivo e inagotable, y también los gastos

indirectos der ivados del mismo.

El asegurar el futuro de las prestaciones de la Segur idad Social para

las generaciones venideras depende, en gran parte, de la capacidad

que tengamos de gest ionar esta part ida de gasto a corto y medio p lazo.

Mutua Intercomarcal pone al serv icio de la sociedad y de todas sus

empresas asociadas su capacidad de gest ión as istencial y económica,

su per icia ( lo que los anglosajones denominan” expert ise”) que v iene

avalada por la exper iencia de más de 90 años de act iv idad en el sector

mutual, y el esfuerzo innegociable de todas las personas trabajadoras

que la componen para intentar que todas las prestaciones que reciben

nuestros mutualista se hagan efect ivas de la manera más justa,

profes ional y eficaz pos ible. 
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CARTA DEL  DIRECTOR

Todos somos responsables de la superv ivencia y res i l iencia de nuestro

s istema de protección social. Afortunadamente, los resu ltados

obtenidos en la gest ión de 2025, a pesar de la rémora que s ignifica el

creciente déficit provocado por la IT de la cont ingencia común y que

afecta , no solo a los resu ltados de nuestra ent idad, s ino a la prop ia

Tesorer ía de la Segur idad Social que debe hacer frente a los números

negat ivos absolutos de esta cont ingencia, mediante transferencia de

fondos por la insuficiencia financiera de todas las ent idades del sector,

no hacen s ino reafirmar esta apuesta por ser parte del motor social

productor de la energía esencial para el bienestar de la ciudadanía.

Les agradecemos la confianza depos itada en nuestra ent idad. Pueden

estar seguros de que nuestra voluntad y esfuerzo están focalizados en

no traicionar esta confianza.

Muchas gracias.

Lluís Gené Torrandell

 Director gerente

 Barcelona, julio de 2026
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Más de 300.000 personas trabajadoras protegidas.

Más de 37.000 empresas mutualistas.

Una red territorial presente allí donde las personas y las

empresas la necesitan.

Pero, más allá de las cifras, lo verdaderamente relevante

es lo que representan: histor ias profes ionales, proyectos

de v ida, esfuerzos colect ivos y retos cot idianos que

requ ieren acompañamiento, segur idad y confianza. Cada

número refleja una responsabilidad real y tangible: estar

presentes cuando más se neces ita, proteger la salud

laboral, apoyar a las empresas en su desarrollo y

garant izar el acceso a prestaciones esenciales.

Como Mutua Colaboradora con la Segur idad Social,

desarrollamos nuestra act iv idad desde el conocimiento

especializado y una profunda vocación de serv icio

público. Un compromiso que forma parte de nuestra

identidad y que se expresa en cada decis ión, en cada

proceso y en cada atención prestada. Porque detrás de

cada actuación hay una persona, una empresa, una

s ituación concreta que ex ige respuesta, r igor y cercanía.

Esta Memor ia de Sostenibilidad e Informe de Gobierno

nace, precisamente, de ese compromiso: el de rendir

cuentas con transparencia, exp l icar cómo entendemos

nuestra función y mostrar cómo, desde nuestro trabajo

diar io, contr ibu imos a fortalecer el s istema público de

protección social y a mejorar el bienestar de las personas.

SOMOS EL  RESULTADO 
DEL  COMPROMISO



1 . PRESENTACIÓN

El ejercicio 2025 se desarrolla en un contexto social

marcado por la progres iva digitalización del trabajo, la

evolución del tejido product ivo y los desafíos

estructurales que afronta el s istema público de protección

social, especialmente en términos de sostenibilidad,

envejecimiento de la población y ex igencia de mayor

eficiencia en la gest ión. En este escenar io, las mutuas

colaboradoras con la Segur idad Social refuerzan su papel

como ent idades de proximidad y servicio público, con una

función clave en la art icu lación entre las neces idades de

las empresas mutualistas, la atención a las personas

trabajadoras y el cump l imiento del marco normat ivo que

regu la el s istema.

En Mutua Intercomarcal, este papel se ejerce desde una

v incu lación estrecha y cont inuada con el terr itor io en el

que desarrolla su act iv idad. La prox imidad se ent iende no

solo como presencia fís ica a través de una red as istencial

imp lantada en dist intos ámbitos geográficos, s ino también

como conocimiento del entorno social y product ivo,

capacidad de diálogo con los agentes locales y atención

directa a las realidades específicas de empresas y

personas trabajadoras.

Desde esta perspect iva, la sostenibilidad se concibe como

un eje transversal de la gest ión y no únicamente como el

cump l imiento de obligaciones normat ivas. Imp l ica una

forma responsable de gest ionar los recursos públicos, de

garant izar la calidad y la equ idad en la prestación de los

serv icios, de reforzar los mecanismos de buen gobierno y

de generar valor social a largo p lazo en los terr itor ios en

los que la ent idad está presente.

Con esta vocación de serv icio público, arraigo terr itor ial y

compromiso con la sostenibilidad, como ent idad cercana y

or ientada al interés general, Mutua Intercomarcal

desarrolla su act iv idad como mutua contr ibuyendo a la

protección de la salud laboral, al bienestar de las

personas trabajadoras, al acompañamiento de las

empresas y al correcto funcionamiento y sostenibilidad

del s istema público de protección social.



1.1. SOBRE ESTA MEMORIA

El informe integrado de Memor ia de Sostenibilidad e Informe de

Gobierno 2025 de Mutua Intercomarcal es un documento inst itucional

que t iene como finalidad ofrecer una v is ión clara, ordenada y

transparente de la act iv idad desarrollada por la ent idad durante el

ejercicio 2025, as í como del marco de gobierno, gest ión y

responsabilidad pública que gu ía su actuación como Mutua

Colaboradora con la Segur idad Social.

La elaboración de esta Memor ia responde al compromiso de Mutua

Intercomarcal con la rendición de cuentas, la transparencia en la

gest ión de los recursos públicos y la mejora cont inua de sus procesos y

serv icios, en coherencia con la función que le ha s ido encomendada

dentro del s istema de protección social.

El documento recoge información relat iva al modelo de gobierno

corporat ivo y los mecanismos de control, la act iv idad as istencial y la

capacidad sanitar ia desp legada, la gest ión de las prestaciones

económicas, la estructura organizat iva y la imp lantación terr itor ial de la

ent idad.

La Memor ia se estructura en cinco grandes bloques:

1.Presentación.

2.Gobierno corporat ivo y buen gobierno.

3.Act iv idad y gest ión de la mutua.

4.Compromiso con la sostenibilidad.

5.Anexos.

Esta estructura permite una lectura ordenada del documento y facilita

el acceso a la información más relevante.
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1.2. QUIÉNES SOMOS COMO ENTIDAD

Mutua Intercomarcal es una asociación de empresar ios

s in ánimo de lucro, colaboradora con la Segur idad Social.

Su act iv idad se centra en la gest ión de las cont ingencias

profes ionales y de determinadas prestaciones económicas

del s istema público de protección social, as í como en la

prestación de as istencia sanitar ia y rehabilitadora a las

personas trabajadoras protegidas.

Durante el ejercicio 2025, la ent idad ha desarrollado su

act iv idad con una or ientación clara hacia la calidad del

serv icio, la prox imidad y la eficiencia en la gest ión,

dir igiendo su actuación tanto a empresas mutualistas

como a personas trabajadoras, por cuenta ajena y prop ia.

Nuestro cometido principal es proteger la salud de las

personas trabajadoras y contribuir al correcto

funcionamiento del sistema público de protección social,

garantizando una atención integral a lo largo de los

distintos procesos asistenciales y administrativos.

Para ello, la ent idad desarrolla, entre otras, las s igu ientes

funciones:

Gest ión de las cont ingencias profes ionales der ivadas

de accidentes de trabajo y enfermedades

profes ionales.

Gest ión de la incapacidad temporal por cont ingencias

comunes.

Prestación de as istencia sanitar ia, rehabilitadora y de

recuperación funcional.

Gest ión y pago de prestaciones económicas del

s istema de la Segur idad Social.

Desarrollo de actuaciones de prevención de r iesgos

laborales.

Acompañamiento técnico para favorecer la

reincorporación laboral.
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Implantación territorial

Mutua Intercomarcal dispone de una red as istencial prop ia compuesta

por 34 sucursales propias, que garant izan la cobertura y prestación de

serv icios en los dist intos ámbitos geográficos en los que la ent idad

desarrolla su act iv idad. 

Esta red se distr ibuye de la s igu iente manera: 

17 sucursales en Cataluña, pr incipal ámbito de imp lantación de la

ent idad.

17 sucursales en el resto del terr itor io peninsu lar y las Is las Baleares.

La distr ibución geográfica de los centros responde a cr iter ios de

prox imidad, acces ibilidad y eficiencia operat iva, permit iendo ofrecer una

atención cercana tanto a las empresas mutualistas como a las personas

trabajadoras protegidas.

Este desp l iegue terr itor ial se comp lementa con una red de centros

sanitarios concertados, que amplía la capacidad asistencial de la ent idad

y facilita la cobertura en zonas donde no ex iste presencia directa. 

10



1. 3. NUESTRO 2025 EN DATOS CLAVE

Durante el ejercicio 2025, Mutua Intercomarcal ha or ientado su act iv idad

hacia la consolidación de un modelo asistencial eficiente y cercano,

centrado en la gest ión de la incapacidad temporal, la calidad de la

atención sanitar ia y el acompañamiento a empresas y personas

trabajadoras.

En este contexto, la ent idad ha gest ionado un elevado volumen de

act iv idad, tanto as istencial como económica, reforzando su papel en la

sostenibilidad del s istema público de protección social y garant izando

altos niveles de calidad y sat isfacción del serv icio.

Los pr incipales indicadores del ejercicio muestran el alcance y la

intens idad de la act iv idad desarrollada, as í como su impacto en términos

as istenciales, económicos y de calidad del serv icio:

La actuación de Mutua Intercomarcal se sustenta en un propós ito claro:

proteger la salud de las personas trabajadoras y contribuir al correcto

funcionamiento y sostenibilidad del sistema público de protección social.

Este enfoque se art icu la mediante un modelo de gest ión responsable,

or ientado a la eficiencia, la calidad del serv icio y la prox imidad, que

permite dar respuesta a las neces idades del tejido empresar ial y de la

población protegida.
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1. 4. GESTIÓN DE LA CALIDAD, LA SEGURIDAD Y LA MEJORA CONTINUA

Mutua Intercomarcal dispone de un sistema de gestión integrado que

const ituye la base para garant izar la calidad del serv icio, la eficiencia

operat iva y la mejora cont inua de los procesos.

Este modelo se encuentra cert ificado conforme a las normas ISO 9001,

ISO 14001, ISO 45001, ISO 27001 y ENS, abarcando respect ivamente los

ámbitos de calidad, gest ión ambiental, segur idad y salud en el trabajo y

segur idad de la información. Su ap l icación permite establecer cr iter ios

comunes para la p lanificación, ejecución, control y mejora de la act iv idad

en toda la organización.

El s istema facilita, as imismo, el segu imiento s istemát ico de los procesos

y la ident ificación de oportunidades de mejora, contr ibuyendo a la

opt imización de recursos, el cump l imiento de los requ is itos normat ivos y

la incorporación de cr iter ios prevent ivos en la gest ión.

De este modo, las cert ificaciones no solo actúan como un reconocimiento

externo, s ino que refuerzan un modelo de gest ión estructurado, or ientado

a resu ltados y alineado con las ex igencias prop ias de una ent idad

colaboradora con la Segur idad Social.  
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2. BUEN GOBIERNO Y
GOBIERNO CORPORATIVO

2.1. MODELO DE GOBERNANZA

Como Mutua Colaboradora con la Segur idad Social y

p ieza del s istema público de protección social, el

gobierno corporat ivo de Mutua Intercomarcal se art icu la a

part ir de un modelo que garant iza la part icipación, la

superv is ión y el control en la toma de decis iones, en

coherencia con la responsabilidad que asumimos en la

gest ión de recursos públicos.

Nuestro modelo de gobernanza se fundamenta en:

La separación clara de funciones entre los órganos de

gobierno y la dirección.

La representación equ i l ibrada de los dist intos

intereses presentes en la mutua.

La ex istencia de órganos específicos de control,

segu imiento y superv is ión.

La rendición de cuentas ante los organismos

competentes y ante nuestros mutualistas.

Este modelo permite adoptar decis iones alineadas con los

fines de la ent idad, garant izando una gest ión eficaz,

transparente y responsable de las cont ingencias,

prestaciones y serv icios que nos son encomendados y

permite a la ent idad desarrollar su función pública con

cr iter ios de estabilidad, confianza y sostenibilidad a largo

p lazo.



2.2. JUNTA GENERAL ORDINARIA DE MUTUALISTAS 2025

La Junta General de Mutualistas es el máx imo órgano de part icipación y

decis ión de Mutua Intercomarcal y const ituye un elemento clave de su

modelo de gobernanza y rendición de cuentas.

El 17 de julio de 2025, la ent idad celebró en Barcelona la Junta General

Ordinar ia de Mutualistas correspondiente al ejercicio 2024, en la que

se aprobaron las cuentas anuales y se compart ieron los pr incipales

resu ltados de la act iv idad desarrollada durante el ejercicio. 

La Junta General se consolidó, un año más, como un espacio de

información, part icipación y reconocimiento, reforzando la relación de

la ent idad con sus mutualistas y poniendo en valor la contr ibución del

conjunto de la organización al cump l imiento de su función como Mutua

Colaboradora con la Segur idad Social.

De este modo, la Junta General refuerza su papel como principal

espacio de rendición de cuentas y de relación institucional con los

mutualistas.
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2. 3. ÓRGANOS DE GOBIERNO 

Junta Directiva 

La Junta Direct iva es el máximo órgano de gobierno de Mutua

Intercomarcal y t iene atr ibu ida la responsabilidad de definir las líneas

estratégicas de la ent idad, aprobar las decis iones de mayor relevancia y

superv isar la actuación de la Dirección General.

En el ejercicio de sus funciones, la Junta Direct iva actúa como órgano de

orientación y control estratégico, asegurando que la act iv idad de la

mutua se desarrolla conforme a la normat iva ap l icable, a los pr incip ios de

buen gobierno y a los objet ivos prop ios de una ent idad colaboradora con

la Segur idad Social. Además de la Junta Direct iva, el funcionamiento de

las diversas comis iones que conforman Mutua Intercomarcal permite

reforzar el s istema de control interno mediante un enfoque especializado

y coordinado.

A 31 de diciembre de 2025, la Junta Direct iva estaba pres idida por Enric

Torres Borràs e integra a representantes del tejido empresar ial

procedentes de diversos sectores product ivos y de empresas de dist inta

dimens ión. Esta amp l ia representat iv idad, que incorpora también la

perspect iva de las personas trabajadoras, garant iza una v is ión p lural y

equ i l ibrada en la toma de decis iones.

Durante el ejercicio 2025, la Junta Direct iva celebró once reuniones, lo

que refleja una act iv idad de segu imiento y superv is ión cont inuada a lo

largo del ejercicio. La compensación por as istencia presencial a las

reuniones fue de 658,00 euros brutos. 

Además de la Junta Direct iva, Mutua Intercomarcal cuenta con diversas

comis iones de carácter especializado que refuerzan el s istema de control

interno y apoyan la superv is ión de ámbitos específicos de la gest ión,

mediante un enfoque coordinado y comp lementar io.
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Además de la Junta Direct iva, Mutua Intercomarcal cuenta con diversas

comis iones de carácter especializado que refuerzan el s istema de control

interno y apoyan la superv is ión de ámbitos específicos de la gest ión,

mediante un enfoque coordinado y comp lementar io.

Comisión delegada de Seguimiento y Auditoría

La Comis ión delegada de Segu imiento y Auditor ía t iene como función

pr incipal reforzar los mecanismos de control interno de la ent idad y

superv isar los aspectos económicos, financieros y de auditor ía, actuando

como órgano especializado de apoyo a la Junta Direct iva. 

Esta Comis ión contr ibuye a garant izar una gest ión r igurosa y

transparente de los recursos públicos, facilitando el segu imiento

per iódico de la información económico-financiera y de los s istemas de

control ex istentes, as í como la detección temprana de pos ibles r iesgos o

desv iaciones relevantes.

Durante el ejercicio 2025, la Comis ión celebró nueve reuniones. Los

miembros de esta Comis ión no perciben compensación económica por

as istencia a las reuniones.

Dedicación y funcionamiento 

La act iv idad desarrollada por los dist intos órganos de gobierno durante el

ejercicio 2025 pone de manifiesto un funcionamiento regu lar y

cont inuado, acorde con la comp lejidad de la gest ión y con las

responsabilidades asumidas por Mutua Intercomarcal. Las

compensaciones por as istencia se establecen, según la normat iva, con

cr iter ios de proporcionalidad, sobr iedad y responsabilidad en el uso de

los recursos públicos.

La totalidad de la compos ición de los órganos de gobierno de las

diversas comis iones se desarrollan en el Anexo I y Anexo II de esta

Memor ia.
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2. 4. ÓRGANOS DE PARTICIPACIÓN INSTITUCIONAL

El órgano de part icipación inst itucional de Mutua

Intercomarcal, que se art icu la mediante la Comis ión de

Control y Segu imiento, const ituye un elemento clave en

el refuerzo del modelo de gobernanza, al incorporar

mecanismos de superv is ión, control y asesoramiento

especializado en ámbitos estratégicos de la gest ión.

La Comis ión impu lsa un funcionamiento más coordinado

y transparente, favoreciendo el segu imiento de la

act iv idad, el anális is de los pr incipales r iesgos y la

mejora cont inua de los procesos, en coherencia con los

pr incip ios de buen gobierno y responsabilidad en la

gest ión de los recursos públicos.

Comisión de Control y Seguimiento

La Comis ión de Control y Segu imiento es el órgano de

part icipación inst itucional de los agentes sociales, al

que corresponde conocer e informar de la gest ión que

realiza la ent idad en las dist intas modalidades de

colaboración, proponer medidas para mejorar el

desarrollo de las mismas en el marco de los pr incip ios y

objet ivos de la Segur idad Social, informar el

anteproyecto de presupuestos y las cuentas anuales y

conocer los cr iter ios que mant iene y ap l ica la mutua en

el desarrollo de su objeto social.

Esta Comis ión está formada por diez miembros

des ignados por las organizaciones s indicales y

empresar iales más representat ivas, lo que garant iza la

part icipación de los agentes sociales en los procesos de

control y superv is ión de la ent idad. 

En el ejercicio 2025, la Comis ión celebró cinco

reuniones y la compensación por as istencia presencial

fue de 311,00 euros brutos. 
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2.5. COMISIÓN DE PRESTACIONES ESPECIALES

La Comisión de Prestaciones Especiales t iene encomendada la valoración

y resolución de aquellas prestaciones que, por su naturaleza o

s ingu lar idad, requ ieren un anális is específico. En part icu lar, es el órgano

competente para la conces ión de los beneficios der ivados de la Reserva

de As istencia Social establecidos por la Mutua Colaboradora con la

Segur idad Social, dir igidos a trabajadores protegidos o adher idos y a sus

derechohabientes que hayan sufr ido un accidente de trabajo o una

enfermedad profes ional y se encuentren en una s ituación de especial

neces idad. Estos beneficios t ienen carácter potestat ivo y son

independientes de los inclu idos en la acción protectora general del

s istema de Segur idad Social.

La Comis ión contr ibuye a garant izar una gest ión equ itat iva, homogénea y

transparente de las prestaciones, reforzando la segur idad jur ídica y la

coherencia en la ap l icación de los cr iter ios establecidos.

En cuanto a su compos ición, la Comis ión está integrada por el número de

miembros que se determine reglamentar iamente, distr ibu idos de forma

par itar ia entre representantes de las personas trabajadoras de las

empresas asociadas y representantes de los empresar ios asociados,

s iendo estos ú lt imos des ignados por la Junta Direct iva. As imismo, se

asegura la part icipación de las personas trabajadoras en su

funcionamiento.

Durante el ejercicio 2025, la Comis ión celebró tres reuniones. En este

per iodo, se concedieron 26 prestaciones por un importe total de

81.286,21 euros, con una compensación por as istencia establecida en

150,00 euros brutos por ses ión.

La totalidad de la compos ición de la Comis ión de Control y Segu imiento y

la Comis ión de Prestaciones Especiales se desarrollan en los Anexos III y  

IV de esta Memor ia.

18



2. 6. PARTICIPACIÓN TERRITORIAL

El modelo de gobernanza de Mutua Intercomarcal se comp leta con una

estructura de Juntas Territoriales, de carácter consu lt ivo, que canalizan

la part icipación del tejido empresar ial en los dist intos ámbitos

geográficos en los que la ent idad desarrolla su act iv idad. En la

actualidad, esta estructura se art icu la a través de las Juntas Terr itor iales

de Girona y Lleida.

Estas Juntas Terr itor iales refuerzan la prox imidad al terr itor io, favorecen

el conocimiento de las neces idades específicas de cada entorno

product ivo e impu lsan la incorporación de esta perspect iva en los

órganos de gobierno de la mutua. As imismo, actúan como espacios de

diálogo y escucha act iva, facilitando el tras lado de las inqu ietudes y

propuestas del tejido empresar ial a los procesos de toma de decis iones.

La v is ión terr itor ial aporta valor al conjunto de la organización, al permit ir

elevar propuestas a la Junta Direct iva or ientadas a mejorar el

funcionamiento de la ent idad y la calidad de sus decis iones. En este

sent ido, la Junta Direct iva mant iene una vocación abierta a amp l iar

progres ivamente esta estructura terr itor ial, en función de las

oportunidades de desarrollo, la imp lantación geográfica de las empresas

mutualistas y las neces idades de representación en diferentes ámbitos

geográficos.

La totalidad de la compos ición de las juntas terr itor iales de Mutua

Intercomarcal se desarrollan en el Anexo V.1 y V.2. de esta Memor ia.

2. 7. MODELO DE DIRECCIÓN Y GESTIÓN EJECUTIVA

La Dirección General, encabezada por la figura de director gerente, es

responsable de la gest ión ordinar ia de la ent idad, de la ejecución de las

decis iones adoptadas por los órganos de gobierno y de dar respuesta a

las pet iciones de los órganos de part icipación, actuando conforme a los

pr incip ios de eficacia, eficiencia y responsabilidad pública. 

En el ejercicio de sus funciones, la Dirección General se estructura en

torno a tres figuras clave: el director gerente, la subdirectora y el director

de Organización.
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La figura de director gerente asume la responsabilidad de la gest ión

ordinar ia de la ent idad y del impu lso de las directr ices estratégicas

definidas por los órganos de gobierno. Desde esta pos ición, ejerce el

liderazgo ejecut ivo, define pr ior idades y garant iza la adecuada ejecución

de las decis iones adoptadas, velando por la alineación de la act iv idad

organizat iva con los objet ivos inst itucionales.

La subdirección desempeña un papel clave en el funcionamiento de la

ent idad, proporcionando un apoyo estratégico y operat ivo esencial para

la Dirección General. Su actuación se or ienta a facilitar la correcta

ejecución de la act iv idad de las dist intas áreas, asegurando su adecuado

segu imiento y contr ibuyendo a la imp lementación efect iva de las

directr ices estratégicas. 

Por su parte, la dirección de Organización or ienta su actuación a la

mejora de la eficiencia interna, la opt imización de los procesos y el

fortalecimiento del modelo operat ivo de la ent idad.

As imismo, la Dirección General se apoya en el Comité Ejecut ivo,

integrado por todos los directores y directoras de área, que actúa como

órgano de coordinación y toma de decis iones operat ivas, garant izando la

coherencia en la gest ión y la alineación con los objet ivos estratégicos de

la ent idad.

La Dirección General part icipa en los órganos colegiados cuando as í está

prev isto en los estatutos y la normat iva ap l icable, asegurando la

adecuada coordinación entre la gest ión diar ia y las funciones de gobierno

y superv is ión.



2.8. MARCO LEGAL Y NORMATIVA JURÍDICA

El gobierno corporat ivo de Mutua Intercomarcal se r ige por pr incip ios de

legalidad, transparencia, responsabilidad y rendición de cuentas,

coherentes con su papel como ent idad colaboradora con la Segur idad

Social.

Desde este marco, asumimos el compromiso de:

Garant izar el uso responsable de los recursos públicos.

Reforzar los mecanismos de control y superv is ión.

Facilitar la part icipación de los agentes sociales y de los mutualistas.

Actuar con cr iter ios de integr idad y r igor en la gest ión.

En este contexto, y atendiendo a su naturaleza jur ídica y a la act iv idad

que desarrolla, la ent idad se encuentra su jeta a un amp l io marco

normat ivo que regu la tanto su organización como su funcionamiento. A

cont inuación, se detallan las pr incipales dispos iciones legales de

referencia para el presente informe.

Este marco normat ivo const ituye el entorno regu lator io que sustenta la

correcta prestación de los serv icios, la protección de los derechos de

las personas trabajadoras y la transparencia en la gest ión de la ent idad.
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2. 9. INTEGRIDAD, CUMPLIMIENTO Y
TRANSPARENCIA

Como Mutua Colaboradora con la Segur idad Social y

p ieza del s istema público de protección social, Mutua

Intercomarcal asume un firme compromiso con la

integridad, el cumplimiento normativo y la transparencia

como p i lares esenciales de su modelo de gobernanza.

Este compromiso se art icu la a través de un conjunto de

órganos, polít icas y mecanismos or ientados a prevenir

conductas irregu lares, promover una cu ltura ét ica

compart ida y garant izar una actuación conforme a los

pr incip ios de legalidad, responsabilidad y rendición de

cuentas.

Comisión de Integridad y Cumplimiento

Mutua Intercomarcal dispone de una Comis ión de

Integr idad y Cump l imiento, órgano colegiado aprobado

por la Junta Direct iva, cuya función pr incipal es

imp lantar, superv isar, evaluar y asegurar el modelo de

integr idad de la ent idad. La Comis ión reporta

directamente a la Junta Direct iva y a la Comis ión

Delegada de Segu imiento y Auditor ía.

La Comis ión t iene como objet ivo prevenir y gest ionar los

r iesgos asociados a pos ibles incump l imientos

normat ivos o ét icos, contr ibuyendo a reducir de forma

s ignificat iva la probabilidad de conductas que puedan

generar responsabilidad para la mutua y reforzando una

cu ltura organizat iva basada en los más altos estándares

ét icos y legales.

Su carácter independiente respecto del ámbito

ejecut ivo, junto con su reporte directo a los órganos de

gobierno, garant iza la objet iv idad en el ejercicio de sus

funciones y refuerza la confianza de las empresas

mutualistas en la actuación de la ent idad.
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Durante el ejercicio 2025, la Comis ión de Integr idad y Cump l imiento ha

realizado un segu imiento per iódico del Plan de acción de control de

r iesgos, evaluando el grado de imp lantación y la eficacia de los controles

definidos para los pr incipales r iesgos ident ificados.

En este per iodo se gest ionaron 48 controles, de los cuales 44 cuentan

con ev idencias calificadas como buenas o muy buenas, lo que supone un

98% de controles implementados. El s istema recoge actualmente 85

ev idencias documentales, garant izando la trazabilidad y el segu imiento

de las actuaciones realizadas.

Los ámbitos de r iesgo superv isados incluyen, entre otros, la prevención

de delitos contra la salud pública, la revelación de secretos, la

malversación de fondos públicos, la corrupción en los negocios, los

r iesgos medioambientales, as í como la prevención del acoso laboral y

sexual y la protección de los derechos de las personas trabajadoras.

As imismo, en 2025 se impu lsaron diversas iniciat ivas de mejora del

s istema de cump l imiento, entre las que destacan la actualización del

contexto de la organización, la realización de una encuesta de

transparencia, la actualización del mapa de r iesgos y la rev is ión de

controles para el per iodo 2025-2026, con el refuerzo de los controles

ex istentes y la imp lantación de nuevos mecanismos de prevención.

También se realizaron seis ses iones format ivas, de las cuales cuatro

estuv ieron dir igidas al personal de nuevo ingreso y dos a cump l imiento

normat ivo en la contratación pública.

Este enfoque refuerza el compromiso de la ent idad con un modelo de

gest ión responsable, transparente y alineado con los pr incip ios de buen

gobierno.
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Código Ético y políticas de integridad

Como parte de su modelo de integr idad y cump l imiento, Mutua

Intercomarcal cuenta con un marco interno or ientado a promover una

actuación ét ica, responsable y alineada con las ex igencias normat ivas

ap l icables a su act iv idad como ent idad colaboradora con la Segur idad

Social.

Este marco se art icu la a través del Código Ético, que recoge los

pr incip ios y valores que deben gu iar la actuación de todas las personas

v incu ladas a la ent idad, incluyendo los órganos de gobierno, la dirección

y el conjunto del personal. El Código const ituye el referente general de
conducta de la organización y refuerza una cu ltura basada en la

integr idad, la responsabilidad, el respeto y la objet iv idad en el

desempeño profes ional.

Junto a este instrumento general, Mutua Intercomarcal dispone de

polít icas específicas que comp letan y refuerzan su s istema de

cump l imiento normat ivo. En part icu lar, la ent idad cuenta con una política
anticorrupción, or ientada a prevenir conductas contrar ias a la legalidad y

a los pr incip ios de integr idad; una política de conflicto de intereses,
dir igida a ident ificar, prevenir y gest ionar adecuadamente aquellas

s ituaciones que pudieran comprometer la imparcialidad en la toma de

decis iones; y una política de Compliance Penal, dest inada a fortalecer la

prevención de r iesgos penales y a consolidar una cu ltura de cump l imiento

basada en la diligencia, la superv is ión y la responsabilidad indiv idual.

En conjunto, estos instrumentos const ituyen un marco común de

referencia para la actuación diar ia y para la toma de decis iones en todos

los niveles de la organización. Su finalidad es reforzar el buen gobierno,

la transparencia y la segur idad jur ídica en la gest ión, contr ibuyendo a

una ut i l ización responsable y ejemp lar de los recursos públicos.

Este modelo de integr idad no se limita a la ex istencia formal de

documentos internos, s ino que se apoya también en la imp l icación y

responsabilidad de todas las personas que forman parte de la ent idad,

como elemento esencial para tras ladar estos pr incip ios al funcionamiento

cot idiano de la organización.
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Transparencia y acceso a la información

La ent idad dispone de un Portal de Transparencia, acces ible a través de
su web corporat iva, que centraliza la información relevante sobre
gobierno, act iv idad, normat iva ap l icable y rendición de cuentas.

Este portal facilita el acceso a la información institucional y contr ibuye a
reforzar la relación de confianza con los mutualistas, los organismos
públicos y el conjunto de la sociedad, en coherencia con los pr incip ios de
publicidad act iva y transparencia que r igen la actuación de las ent idades
del sector público y sus ent idades colaboradoras.

As imismo, Mutua Intercomarcal garant iza la atención y respuesta a los
requer imientos de información formu lados a través de los dist intos
canales de transparencia inst itucional, tanto en relación con su prop ia
act iv idad como en el marco de las obligaciones ap l icables a las mutuas
colaboradoras, asegurando el cump l imiento de la normat iva v igente en
mater ia de acceso a la información.

Canal interno de información, consultas y denuncias

Mutua Intercomarcal pone a dispos ición de las personas v incu ladas a la
organización un canal interno de información, que permite comunicar de
forma confidencial pos ibles incump l imientos del Código Ét ico o de la
normat iva ap l icable.

Este canal garant iza la protección y confidencialidad de la persona
informante, en línea con la normat iva v igente, y const ituye un
instrumento clave para la detección temprana de r iesgos y la mejora
cont inua del s istema de control interno.
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3. ACTIVIDAD Y GESTIÓN EN
MUTUA INTERCOMARCAL

3.1. GESTIÓN DE LAS PERSONAS 

La gest ión de personas const ituye un elemento esencial

en la capacidad de Mutua Intercomarcal para desarrollar

su función como Mutua Colaboradora con la Segur idad

Social. La calidad del serv icio prestado, la cercanía en la

atención, la solvencia técnica y la cont inu idad de la

act iv idad as istencial y de gest ión dependen, en gran

medida, del compromiso, la profes ionalidad y el

conocimiento de las personas que forman parte de la

ent idad.

Desde esta perspect iva, la gest ión de personas se

concibe como una responsabilidad estratégica y

organizativa, alineada con los pr incip ios que vertebran la

Memor ia: serv icio público, gest ión responsable,

prox imidad terr itor ial, mejora cont inua y sostenibilidad.

No se trata únicamente de administrar una estructura

laboral, s ino de crear las condiciones necesar ias para que

los equ ipos desarrollen su labor con estabilidad, r igor,

equ idad y or ientación al serv icio.

En un contexto caracter izado por la progres iva

digitalización de los procesos, la evolución de la act iv idad

as istencial y de gest ión, y una creciente ex igencia en

mater ia de calidad, control y cump l imiento normat ivo,

Mutua Intercomarcal mant iene un enfoque de gest ión de

personas or ientado a reforzar el talento interno, facilitar

la adaptación organizat iva y acompañar a los equ ipos a lo

largo de todas las etapas de su trayector ia profes ional en

la ent idad.



Una gestión orientada a la estabilidad y a la calidad del empleo

Durante el ejercicio 2025, Mutua Intercomarcal ha contado con una

p lant i l la de 308 personas, configurando una estructura organizat iva

dimens ionada para dar respuesta a la act iv idad as istencial y de gest ión

de la ent idad.

Uno de los rasgos más definitor ios de esta estructura es su alto grado de

estabilidad. El 93,51% del emp leo corresponde a contratación indefinida,

reflejando una apuesta sostenida por la continuidad de los equipos y la

consolidación del conocimiento interno. Este dato resu lta especialmente

s ignificat ivo en un entorno en el que, al mismo t iempo, la organización

mant iene una dinámica act iva de mov imiento asociada a su prop ia

operat iva, lo que pone de relieve la capacidad de combinar estabilidad

estructural con adaptación a las neces idades del serv icio.

A esta estabilidad contr ibuye también la trayector ia profes ional de las

personas que integran la p lant i l la. La ent idad presenta una ant igüedad

media de 13,2 años y una edad media de 48,5 años, indicadores que

reflejan un elevado nivel de exper iencia acumu lada y conocimiento

especializado. Esta madurez profesional const ituye un act ivo clave para

garant izar la calidad del serv icio y la fiabilidad de la gest ión, s i bien s itúa

a la organización ante el reto de p lanificar de forma progres iva el relevo

generacional y la transferencia de conocimiento en los próx imos años.
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La contratación temporal, por su parte, se s itúa en un 6,49%, con un

peso de manera clara minor itar io y v incu lado esencialmente a

neces idades puntuales, como la cobertura de incapacidades temporales o

la respuesta a incrementos de act iv idad. Esta distr ibución contr ibuye a

preservar la coherencia organizat iva y garant iza la cont inu idad en la

prestación del serv icio, ev itando una dependencia estructural de modelos

laborales más inestables.

En cuanto a la compos ición de la p lant i l la, destaca la predominancia de

mu jeres, que representan el 70,13% del total (216 personas), frente al

29,87% de hombres (92 personas). Esta realidad se enmarca en un

modelo de gest ión basado en la igualdad de oportunidades y el respeto a

la divers idad, configurando un entorno laboral inclus ivo y alineado con

los pr incip ios inst itucionales de la ent idad.

Desde la perspect iva organizat iva, el t iempo de trabajo se art icu la

pr incipalmente en torno a la jornada comp leta, que alcanza el 86,69% de

los contratos (267 personas). La jornada parcial, que representa el

13,31% (41 contratos), responde a s ituaciones específicas en las que es

necesar io ajustar la dedicación a determinadas neces idades

organizat ivas o personales.

El peso predominante de la jornada comp leta refuerza la estabilidad

operativa y facilita la continuidad en la atención, especialmente en

ámbitos donde la presencia sostenida de los profes ionales resu lta

determinante para garant izar la calidad del serv icio.

En conjunto, la combinación de una elevada contratación indefinida, una

organización del trabajo basada mayor itar iamente en jornadas comp letas

y una p lant i l la con un importante grado de consolidación configura un

modelo or ientado a la estabilidad, la eficiencia y la calidad en la

prestación del serv icio. Todo ello se integra en un contexto dinámico, en

el que la gest ión de personas acompaña los procesos de adaptación

organizat iva y los retos asociados al relevo generacional.
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Estructura profesional y conocimiento técnico

La estructura humana de Mutua Intercomarcal combina perfiles

as istenciales, técnicos y de gest ión, configurando una estructura

profes ional or ientada a dar respuesta de forma integral a las empresas

mutualistas y a las personas trabajadoras protegidas.

En términos de distr ibución, el 35,39% de la p lant i l la corresponde a

personal sanitar io (109 personas), directamente v incu lado a la prestación

as istencial, mientras que el 64,61% restante (199 personas) desarrolla

funciones técnicas, administrat ivas y de soporte. Esta distr ibución refleja

un modelo organizat ivo en el que la act iv idad as istencial se apoya en una

estructura de gest ión especializada que permite dar respuesta, de forma

coordinada, a la comp lejidad de la act iv idad de la mutua.

A esta base se suma un nivel relevante de cualificación profes ional: el

57% de la p lant i l la cuenta con t itu lación super ior, un dato que refuerza

la capacidad técnica de la organización y la adecuada adecuación de los

perfiles a un entorno ex igente, tanto desde el punto de v ista normat ivo

como operat ivo.

En este sent ido, la ent idad v iene avanzando hacia un modelo cada vez

más or ientado a la profesionalización de los puestos de trabajo,

entendida como la consolidación de funciones técnicas, la

especialización de los perfiles y una mayor correspondencia entre

responsabilidades y cualificación. Este enfoque contr ibuye no solo a

mejorar la calidad del serv icio, s ino también a reforzar la cons istencia en

la toma de decis iones y la capacidad de respuesta ante cambios

normat ivos, tecnológicos o organizat ivos.

En conjunto, la combinación de una estructura funcional equ i l ibrada y un

nivel elevado de cualificación permite sostener una base técnica sólida,

coherente con las ex igencias actuales de la act iv idad y con la vocación

de cont inu idad y fiabilidad en la prestación del serv icio.
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Atracción, incorporación 
y desarrollo profesional

La incorporación de personas a la

ent idad se enmarca en una v is ión de

largo recorr ido, or ientada no solo a

cubr ir neces idades de personal, s ino

también a integrar perfiles alineados con

la cultura de servicio, el r igor profes ional

y el compromiso inst itucional.

Durante el ejercicio 2025 se han llevado

a cabo 50 procesos de selección, con el

objet ivo de dar respuesta a las

neces idades del talento. Estos procesos

han permit ido incorporar perfiles

operat ivos, cubr ir pos iciones en dist intas

áreas y acompañar la evolución

organizat iva de la ent idad, manteniendo

la coherencia con su modelo de serv icio.

Esta act iv idad se desarrolla en un contexto de cierta dinámica interna,

con una rotación aprox imada del 25% durante el ejercicio. Este nivel

responde tanto a neces idades organizat ivas como a procesos prop ios del

ciclo de v ida de la p lant i l la, entre los que destacan las jubilaciones, as í

como otros mov imientos habituales en la gest ión de personas.

En este marco, los procesos de selección e incorporación se or ientan a

dar respuesta a esta realidad, asegurando la cont inu idad de los equ ipos y

facilitando la adecuada transferencia de conocimiento, especialmente en

s ituaciones de sust itución y relevo generacional.

La fase de incorporación adqu iere, en este sent ido, un papel

especialmente relevante, ya que permite acompañar la integración en los

equ ipos, facilitar la comprens ión del modelo organizat ivo y favorecer la

adaptación a un entorno en el que conv iven la act iv idad sanitar ia, la

gest ión técnica y la atención a dist intos grupos de interés.
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Salud, bienestar y cuidado de las personas

Como ent idad v incu lada al ámbito de la salud laboral,

Mutua Intercomarcal presta una atención específica a la

segur idad, la salud y el bienestar de las personas que

forman parte de la organización, integrando estos

aspectos dentro de su modelo de gest ión y de su

responsabilidad inst itucional.

Este compromiso se mater ializa, en pr imer lugar, en el

cump l imiento de las obligaciones en mater ia de

prevención de r iesgos laborales, as í como en la

promoción de entornos de trabajo seguros y adecuados.

En este sent ido, la organización presenta un nivel de

s iniestralidad laboral reducido, con un impacto limitado

de los accidentes de trabajo en términos de horas de

ausencia, lo que refleja un entorno profes ional

controlado y alineado con los estándares de segur idad

ex igibles.

El anális is del absent ismo, que se s itúa en torno al

7,5%, muestra un comportamiento en línea con los

valores habituales del sector, concentrándose

pr incipalmente en s ituaciones de enfermedad común.

Este comportamiento se gest iona desde una perspect iva

de segu imiento y mejora cont inua, or ientada a

ident ificar patrones, reforzar medidas prevent ivas y

favorecer condiciones de trabajo sostenibles en el

t iempo.

Más allá del cump l imiento normat ivo, la ent idad

incorpora el bienestar de las personas como un

elemento relevante en la gest ión, integrando medidas

v incu ladas a la conciliación y el equilibrio entre la

actividad profesional y la esfera personal. No obstante,

el uso todav ía limitado de algunas de estas medidas

apunta a un ámbito de evolución en su desarrollo y

consolidación.
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En conjunto, la gest ión de la salud y el bienestar se concibe como un

componente necesar io para garant izar la calidad del desempeño

profes ional, la cont inu idad del serv icio y la sostenibilidad de la

organización. Este enfoque se comp lementa con actuaciones específicas

desarrolladas durante el ejercicio en mater ia de promoción de la salud,

prevención y v igilancia de las condiciones de trabajo.

Durante el ejercicio 2025, Mutua Intercomarcal ha reforzado de manera

s ignificat iva las actuaciones or ientadas a la protección de la salud y el

bienestar de las personas trabajadoras, incorporando medidas

específicas tanto en el ámbito prevent ivo como en el de segu imiento y

promoción de hábitos saludables.

En el ámbito de la promoción de la salud, se ha desarrollado una

campaña informat iva de carácter per iódico en la que, con frecuencia

mensual, se han abordado dist intas temát icas or ientadas a la mejora del

bienestar, entre las que destacan la act iv idad fís ica, la alimentación

saludable y la adopción de hábitos de v ida saludables.

As imismo, se ha potenciado el contenido y la ap l icación del protocolo de

actuación frente a agresiones verbales y/o físicas, reforzando los

mecanismos de segu imiento cont inuo ante este t ipo de s ituaciones en los

centros de trabajo.

Desde la perspect iva prevent iva, se han evaluado las condiciones

ambientales de los puestos de trabajo en los dist intos centros de la

ent idad, con el objet ivo de garant izar entornos laborales seguros y

adecuados.

En relación con los r iesgos ambientales específicos, se han llevado a

cabo mediciones de los niveles de gas radón en los centros ubicados en

municip ios clas ificados como de actuación pr ior itar ia, conforme a lo

establecido en el Real Decreto 1029/2022, obteniendo la

correspondiente cert ificación como espacios seguros.
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En mater ia de v igilancia de la salud, se han realizado 201 exámenes de

salud, con una valoración global calificada como ópt ima por parte del

serv icio de prevención.

Finalmente, cabe destacar el desarrollo de acciones format ivas

específicas a lo largo del ejercicio, especialmente en ámbitos como la

prevención de agres iones, la promoción de hábitos saludables y la

conducción segura, contr ibuyendo a reforzar la cu ltura prevent iva y la

sens ibilización en mater ia de segur idad y salud.

Digitalización y mejora de la gestión de personas

La progres iva digitalización de Mutua Intercomarcal t iene también un

impacto directo en el ámbito de la gest ión de personas, introduciendo

cambios en la forma de organizar el trabajo, gest ionar la información y

dar soporte a los equ ipos.

La mejora de herramientas y procesos internos permite avanzar en la

s imp l ificación de la operat iva, reforzar la trazabilidad de la gest ión y

aumentar la fiabilidad de la información, aspectos especialmente

relevantes en un contexto marcado por una creciente ex igencia en

mater ia de control y cump l imiento normat ivo.

Este proceso de digitalización contr ibuye, además, a mejorar la

exper iencia de las personas trabajadoras, facilitando el acceso a la

información y agilizando la relación con los dist intos serv icios internos.

En este marco, la incorporación progres iva de modelos de trabajo más

flex ibles, como el trabajo en remoto const ituye una de las

manifestaciones más v is ibles de esta evolución, v incu lada tanto al

avance tecnológico como a la adaptación organizat iva.

Desde una perspect iva más amp l ia, la digitalización se inscr ibe en una

estrategia de modernización que busca dotar a la ent idad de mayor

agilidad, eficiencia y capacidad de respuesta ante un entorno en

constante evolución. Este proceso no solo afecta a las herramientas, s ino

también a los perfiles profes ionales y a las competencias requer idas,

reforzando la neces idad de adaptación cont inua de los equ ipos.
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3.1.1. FORMACIÓN Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

La formación const ituye una palanca clave para asegurar la actualización
técnica, la transferencia de conocimiento y la capacidad de adaptación
de los equ ipos en un entorno marcado por la evolución normat iva, la
transformación digital y la creciente comp lejidad as istencial y

administrat iva. En Mutua Intercomarcal, este enfoque se or ienta a
reforzar la cualificación de las personas, acompañar el desempeño
profes ional y contr ibu ir a la mejora cont inua de la organización.

Durante el ejercicio 2025 se desarrollaron 52 acciones format ivas. Por
volumen de acciones, la formación se concentró pr incipalmente en el
Área Sanitar ia (43,24%), segu ida de la formación transversal (24%) y de
las acciones v incu ladas a Atención al Mutualista (13,51%). 
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En términos de contenido, la act iv idad format iva ha abarcado ámbitos
diversos, entre los que destacan:

Actualización técnica y as istencial, v incu lada a la práct ica sanitar ia y
rehabilitadora.
Formación normat iva y jur ídica, or ientada al correcto cump l imiento del
marco regu lador.
Competencias de atención y serv icio, dir igidas a mejorar la
exper iencia de empresas mutualistas y personas trabajadoras.
Formación transversal, en ámbitos como habilidades profes ionales,
gest ión interna o cu ltura organizat iva.
Capacitación digital y tecnológica, asociada a la evolución de
herramientas y s istemas de información.

Desde la perspect iva económica, el coste total de la formación ascendió
a 51.109 €, ev idenciando una apuesta sostenida por el desarrollo de las
capacidades internas. Destaca la elevada concentración de la invers ión
en el Área Sanitar ia (67,35%), en línea con el carácter as istencial de la
ent idad y la neces idad de garant izar una capacitación especializada y
actualizada en este ámbito estratégico.

Esta distr ibución responde a un enfoque de sostenibilidad en la gest ión
de los recursos format ivos, basado en la eficiencia económica y en la
as ignación select iva de invers iones en aquellas áreas con mayor impacto
en la calidad del serv icio. Este modelo permite opt imizar los recursos
disponibles y asegurar la cont inu idad de la formación como herramienta
clave para la mejora profes ional y organizat iva.

La act iv idad format iva alcanzó un total de 821 part icipaciones, con una
media de 22,8 as istentes por acción, lo que refleja un modelo mixto que
combina formaciones de pequeño formato con acciones de mayor
alcance. En términos globales, este volumen equ ivale aprox imadamente a
entre dos y tres formaciones por persona al año, s i bien con intens idades
var iables según área y perfil profes ional.
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Formación de nuevas incorporaciones

La formación dir igida a las personas de

nuevo ingreso const ituye un elemento

clave para facilitar su integración en la

organización y asegurar una ráp ida

adaptación al entorno de trabajo.

En un ejercicio caracter izado por una

act iv idad relevante en mater ia de

incorporación de talento, la ent idad ha

reforzado los procesos de acogida

mediante actuaciones format ivas

específicas or ientadas a:

Proporcionar una v is ión global del

modelo organizat ivo y funcional de la

ent idad.

Introducir los pr incipales

procedimientos internos y marcos

normat ivos.

Asegurar el conocimiento de los

estándares de calidad, cump l imiento e

integr idad.

Transmit ir los valores, pr incip ios y

cu ltura corporat iva de Mutua

Intercomarcal.

Estas acciones se comp lementan con el acompañamiento en el puesto de

trabajo y la integración progres iva en los equ ipos, favoreciendo la

adqu is ición de conocimiento práct ico y la consolidación de cr iter ios de

actuación homogéneos.

Este enfoque contr ibuye a reducir los t iempos de adaptación, mejorar la

exper iencia de incorporación y garant izar la coherencia en la prestación

del serv icio desde las pr imeras etapas del desempeño profes ional.
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Formación asistencial: especialización y calidad del servicio

En una organización cuya act iv idad se sustenta de forma s ignificat iva en
la prestación sanitar ia y rehabilitadora, la formación as istencial adqu iere
un papel especialmente relevante como elemento clave para garant izar la
calidad, seguridad y eficacia de la atención a las personas trabajadoras

protegidas.

Durante el ejercicio 2025, la formación en este ámbito ha estado
or ientada pr incipalmente a:

La actualización de conocimientos clínicos y as istenciales, en línea
con la evolución de las práct icas sanitar ias.
La mejora de los cr iter ios de segu imiento y control en los procesos de
incapacidad temporal.
La incorporación de nuevas técnicas, procedimientos y tecnologías
sanitar ias, que contr ibuyen a aumentar la capacidad resolut iva del
modelo as istencial.

Este conjunto de actuaciones format ivas se alinea con el peso que el
Área Sanitar ia representa en el total de la act iv idad format iva de la
ent idad y con su relevancia estratégica dentro del modelo organizat ivo.
El impu lso de la formación as istencial contr ibuye, de forma directa, a:

Mantener altos estándares de calidad clínica.
Favorecer la homogeneidad en los cr iter ios técnicos.
Mejorar la capacidad de respuesta y resolución as istencial.
Reforzar la segur idad y la atención centrada en la persona.

En este sent ido, la formación no solo actúa como herramienta de
actualización, s ino también como mecanismo de cohes ión profes ional y
mejora cont inua del modelo as istencial de la ent idad.



3.1.2. IGUALDAD, DIVERSIDAD Y ENTORNO LABORAL INCLUSIVO

La igualdad de trato y oportunidades entre mu jeres y hombres const ituye

un eje estratégico en la gest ión de personas de la ent idad, art icu lado a

través del III Plan de Igualdad (2021–2025).

Este Plan ha permit ido consolidar un marco estructurado de actuación

basado en la sens ibilización, la formación, la mejora de los procesos

internos y la integración del enfoque de género en la organización.

Las actuaciones que se descr iben a cont inuación corresponden al

conjunto del per iodo de v igencia del Plan (2021–2025), proporcionando

una v is ión global de su desarrollo y grado de imp lementación.

Impulso institucional y gobernanza

El desp l iegue del III Plan de Igualdad ha s ido impu lsado y coordinado por

la Comisión de Igualdad, encargada de su segu imiento, imp lementación y

comunicación interna, en coordinación con la Dirección y los dist intos

niveles de la organización.

Durante el per iodo de v igencia del Plan, se han desarrollado dist intas

actuaciones dir igidas a la sens ibilización y alineación de toda la p lant i l la,

entre las que destacan:

Difus ión del Plan de Igualdad a través del portal interno y

comunicaciones corporat ivas.

Env ío de comunicaciones per iódicas informando sobre los objet ivos y

avances del Plan.

Integración de contenidos de igualdad en los procesos de acogida de

nuevas incorporaciones.
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Integración de la igualdad 
en la gestión de personas

Durante la imp lementación del Plan (2021–2025) se han

impu lsado dist intas líneas de trabajo or ientadas a

incorporar la igualdad en la gest ión interna:

Segu imiento per iódico de la compos ición de la

p lant i l la mediante anális is desagregados por sexo,

edad, ant igüedad, formación, área y puesto de

trabajo.

Cons ideración de cr iter ios de igualdad en los

procesos de selección y promoción interna.

Avances en la presencia de mu jeres en puestos de

responsabilidad mediante procesos de suces ión en

pos iciones direct ivas.

Comunicación inclusiva

La ent idad dispone de un Manual de Lenguaje

Corporat ivo que incorpora cr iter ios de comunicación

inclus iva y no sex ista en los contenidos corporat ivos.

Durante el per iodo del Plan, este instrumento se ha

ap l icado en el ámbito corporat ivo, s i bien se p lantea

como línea de mejora su extens ión y ap l icación

s istemát ica a toda la p lant i l la.
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Prevención del acoso y entorno laboral seguro

En el marco del III Plan de Igualdad, la organización ha reforzado su

compromiso con un entorno laboral respetuoso y seguro mediante la

rev is ión y actualización del protocolo de prevención del acoso,

alineándolo con la normat iva v igente e incorporando de forma expresa al

colect ivo LGTBQ+.

Este protocolo ha s ido difundido a toda la p lant i l la y se ha integrado en

los procesos de formación y acogida, consolidando un entorno libre de

discr iminación.

Conciliación y corresponsabilidad

El Plan de Igualdad se comp lementa con un conjunto amp l io de medidas

or ientadas a facilitar la conciliación de la vida personal, familiar y laboral,

desarrolladas a lo largo del per iodo 2021–2025:

Jornada anual infer ior a la establecida en el marco legal.

Flex ibilidad horar ia en la entrada y salida.

Pos ibilidad de trabajo en modalidad híbr ida.

Mejora de permisos retr ibu idos y condiciones de vacaciones respecto

a la normat iva v igente.

Medidas específicas para el cu idado de personas dependientes y

s ituaciones familiares diversas.

Estas medidas contr ibuyen a promover la corresponsabilidad y a reducir

pos ibles des igualdades der ivadas de la organización del trabajo.

Balance y mejora continua

El desarrollo del III Plan de Igualdad durante el per iodo 2021–2025 ha

permit ido avanzar en la sens ibilización, la formación y la integración del

enfoque de igualdad en la gest ión de personas, consolidando una base

sólida para la mejora cont inua. No obstante, el segu imiento del Plan ha

permit ido ident ificar ámbitos de mejora, como el refuerzo de

determinadas actuaciones format ivas, el desarrollo de polít icas más

formalizadas o la extens ión de herramientas ex istentes a toda la

organización.

La entidad mantiene su compromiso de seguir avanzando en estos

ámbitos en futuros planes, alineando su actuación con las mejores

prácticas en materia de igualdad, diversidad y sostenibilidad.
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3.2. GESTIÓN ASISTENCIAL

3.2.1. ACTIVIDAD ASISTENCIAL 

La gest ión as istencial const ituye un eje estratégico para la ent idad,

or ientado a garant izar una atención sanitar ia acces ible, eficiente y

centrada en la persona, en línea con su compromiso con la calidad

as istencial y la sostenibilidad del s istema.

Durante 2025, la ent idad mantuvo un elevado nivel de act iv idad en su red

de centros prop ios, consolidando un modelo as istencial caracter izado por

la capacidad de respuesta, la continuidad en la atención y la integración

de los distintos procesos clínicos. Este enfoque permite asegurar el

segu imiento estructurado de los tratamientos a lo largo del proceso

as istencial.

La act iv idad registrada durante el ejercicio refleja tanto la intens idad del

serv icio prestado como la solidez del modelo de atención desarrollado.

La combinación entre pr imeras v is itas, consu ltas suces ivas, act iv idad de

enfermer ía, ses iones de fis ioterap ia y pruebas diagnóst icas muestra una

organización as istencial or ientada no solo a responder con agilidad, s ino

también a garant izar la cont inu idad clínica y la capacidad resolut iva del

s istema.

La distr ibución de la act iv idad as istencial refleja un modelo or ientado al

segu imiento clínico, en el que las consu ltas suces ivas superan

amp l iamente a las pr imeras v is itas. La act iv idad de enfermer ía y

fis ioterap ia refuerza la cont inu idad as istencial y el acompañamiento

durante el proceso de recuperación, mientras que la integración de

pruebas diagnóst icas mejora la agilidad y la eficiencia del s istema. 

Este enfoque se comp leta con modelos de atención coordinada con otras

mutuas y ent idades sanitar ias, que permiten opt imizar recursos y ofrecer

una respuesta más ágil en casos de mayor comp lejidad clínica.
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Valor generado en la atención

Este modelo permite ofrecer una atención as istencial comp leta, que

combina capacidad de respuesta inicial con segu imiento clínico

cont inuado.

En este sent ido, la act iv idad desarrollada durante el ejercicio contr ibuye

a generar valor en los s igu ientes ámbitos:

Garant izar una atención acces ible y ágil, reduciendo t iempos de

espera y mejorando la exper iencia de las personas protegidas

Reforzar la cont inu idad as istencial, favoreciendo procesos de

recuperación más estables y eficac

Mejorar la capacidad diagnóst ica y resolut iva del proceso as istencial

Ofrecer una atención centrada en la persona, or ientada a la

recuperación funcional y basada en la calidad as istencial

As imismo, los pr incipales indicadores as istenciales reflejan la eficacia del

modelo. En 2025, la duración media de los procesos por cont ingencias

comunes se redu jo de 41 a 39 días, lo que permite acortar los periodos

de ausencia laboral, mejorar la continuidad de la actividad empresarial y

reducir el impacto económico asociado a la incapacidad temporal.

Por otro lado, las encuestas de sat isfacción reflejan una valoración

pos it iva de la atención, alcanzando un 89% en calidad as istencial, lo que

ev idencia un alto nivel de reconocimiento por parte de las personas

usuar ias y refuerza la solidez del modelo en términos de calidad y

or ientación al serv icio.



3.2.2. COLABORACIÓN CON OTRAS MUTUAS Y REFUERZO DE LA
COBERTURA ASISTENCIAL

En el año 2022, Mutua Intercomarcal se adhir ió al acuerdo de

colaboración as istencial con las mutuas Fremap, Universal y Solimat

amp l iando la red as istencial y dando cobertura a empresas mutualistas

de todo el terr itor io español. 

En los años suces ivos se han firmado nuevos acuerdos y adendas con

dist intas mutuas para aumentar la capacidad de prestación recíproca de

serv icios sanitar ios y recuperadores. 

En la actualidad se dispone de acuerdos con las s igu ientes mutuas: Maz,

Asepeyo, Egarsat, Fraternidad, Fremap, Solimat, Mutua Balear, Mutua

Navarra, Ibermutua y MC Mutual.

Estos acuerdos permiten compart ir recursos as istenciales entre

ent idades, favoreciendo una atención más acces ible, coordinada y

adaptada a las neces idades terr itor iales en todo el ámbito de actuación

de la ent idad. 

En la práct ica, estas colaboraciones se traducen en la ut i l ización

compart ida de infraestructuras hosp italar ias de alta comp lejidad y en el

establecimiento de protocolos conjuntos que facilitan la cont inu idad

as istencial cuando el tratamiento requ iere recursos no disponibles en un

único centro.



Principales líneas de actuación

El conjunto de actuaciones desarrolladas durante el

ejercicio 2025 en este aspecto, se ha or ientado a:

Amp l iar la cobertura terr itor ial, facilitando el acceso

a la atención as istencial en dist intos ámbitos

geográficos.

Opt imizar el uso de recursos sanitar ios, mediante la

ut i l ización compart ida de infraestructuras y

capacidades entre mutuas.

Mejorar la cont inu idad as istencial, garant izando la

atención a las personas protegidas con

independencia de su localización.

Reforzar la coordinación inter inst itucional, en el

marco del s istema de mutuas colaboradoras con la

Segur idad Social.

Impacto del modelo colaborativo

La evolución de estos acuerdos ha permit ido avanzar

hacia un modelo as istencial más integrado y eficiente,

con un impacto directo en:

Mayor acces ibilidad a los serv icios as istenciales.

Reducción de t iempos de respuesta y atención.

Mejora de la cont inu idad y coordinación as istencial.

Incremento de la capacidad de cobertura terr itor ial.

En conjunto, la consolidación de estos convenios

refuerza un modelo as istencial basado en la cooperación

entre mutuas, contr ibuyendo a ofrecer una atención más

acces ible, próx ima y adaptada a las neces idades de las

personas usuar ias.

Este modelo colaborat ivo amp l ía la capacidad de

respuesta de la ent idad y refuerza la equ idad terr itor ial

en el acceso a la atención as istencial.
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3.2.3. MODELO DE REHABILITACIÓN: CAPACIDAD, INNOVACIÓN 
Y ORIENTACIÓN A RESULTADOS 

La rehabilitación const ituye uno de los ejes centrales del modelo

as istencial de la ent idad, desempeñando un papel clave en la

recuperación funcional de las personas trabajadoras protegidas y en la

opt imización de los t iempos de reincorporación a la act iv idad laboral.

Durante el ejercicio 2025, Mutua Intercomarcal ha consolidado un modelo

de rehabilitación basado en la combinación de elevada capacidad

as istencial, incorporación progres iva de innovación tecnológica y

desarrollo de nuevos formatos de atención. Este enfoque permite reforzar

la eficacia de los tratamientos y avanzar hacia una atención más

acces ible, personalizada y or ientada a resu ltados.

Capacidad asistencial en rehabilitación

La act iv idad en el ámbito de la rehabilitación presenta un peso relevante

dentro del conjunto de la act iv idad as istencial de la ent idad, reflejando su

papel estratégico en el proceso de recuperación:

Este volumen de act iv idad pone de manifiesto:

Una elevada intens idad en los procesos de segu imiento rehabilitador.

La consolidación de la fis ioterap ia como uno de los pr incipales

ámbitos as istenciales.

La progres iva incorporación de modalidades comp lementar ias de

atención, alineadas con la evolución del modelo as istencial.

En su conjunto, la ent idad dispone de una capacidad as istencial

consolidada y especializada que permite garant izar la cont inu idad de los

tratamientos y favorecer una recuperación funcional eficaz.
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Integración de nuevos modelos de atención: telerehabilitación

La imp lantación de la telerehabilitación representa un avance

s ignificat ivo en la evolución del modelo as istencial, al amp l iar las

pos ibilidades de atención más allá del entorno presencial.

Con 1.551 sesiones realizadas durante el ejercicio, este serv icio

comp lementa la as istencia tradicional y permite mantener la cont inu idad

de los tratamientos s in neces idad de desp lazamientos, favorecer la

adherencia terapéut ica y adaptar la atención a las neces idades y

circunstancias indiv iduales

As imismo, este modelo contr ibuye a reforzar la acces ibilidad a los

serv icios as istenciales, especialmente en terr itor ios con menor dens idad

de recursos especializados, favoreciendo una atención más equ itat iva en

el conjunto del ámbito de actuación de la ent idad.

Ecografía aplicada 

En el ámbito del diagnóst ico y

segu imiento clínico, la ecografía

refuerza la capacidad de

diagnóst ico y segu imiento clínico

dentro del modelo de

rehabilitación

Su ut i l ización facilita una

valoración más precisa de las

les iones y una mejor adaptación

de los tratamientos, incorporando

información clínica relevante a lo

largo del proceso rehabilitador.

As imismo, favorece un

segu imiento más cont inuo,

contr ibuyendo a ajustar las

decis iones terapéut icas y

avanzar hacia un modelo más

eficiente y or ientado a

resu ltados.

Tecarterapia (diatermia)

La tecarterap ia se integra en el

modelo de rehabilitación como

una herramienta terapéut ica que

refuerza la calidad de los

tratamientos fis ioterapéut icos,

especialmente en el abordaje de

patologías muscu loesquelét icas.

En este contexto, esta técnica

contr ibuye a opt imizar los

procesos de recuperación,

favoreciendo intervenciones más

eficaces y ajustadas a la

evolución clínica de cada caso.

Su ap l icación mejora la respuesta

terapéut ica y permite reducir los

t iempos de recuperación,

incrementando la efect iv idad de

los tratamientos.
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Hacia un modelo de rehabilitación integral

La combinación de un alto volumen de act iv idad as istencial, la

incorporación de tecnología avanzada, el desarrollo de la

telerehabilitación y la integración de capacidades diagnóst icas y

terapéut icas permite a la ent idad avanzar hacia un modelo de

rehabilitación integral, innovador y alineado con los pr incip ios de calidad,

eficiencia y sostenibilidad del s istema de protección social.

Este enfoque refuerza la capacidad de la ent idad para ofrecer una

atención más acces ible, cont inua y personalizada, opt imizando los

procesos de recuperación funcional y mejorando la eficiencia del modelo

as istencial. As imismo, contr ibuye a favorecer la adherencia a los

tratamientos y a impu lsar la reincorporación laboral en condiciones

adecuadas, consolidando un modelo or ientado a resu ltados y centrado en

las neces idades de las personas trabajadoras protegidas.

En conjunto, el modelo asistencial de Mutua Intercomarcal se orienta a

ofrecer una atención integral, eficiente y centrada en las personas,

reforzando su contribución al correcto funcionamiento del sistema

público de protección social y al bienestar de las personas trabajadoras

protegidas.
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3.3. ACTIVIDADES PREVENTIVAS

Durante el ejercicio 2025, Mutua Intercomarcal ha cont inuado

desarrollando su labor en el ámbito de la prevención de r iesgos laborales,

como parte esencial de su función como Mutua Colaboradora con la

Segur idad Social y en coherencia con su compromiso con la mejora de

las condiciones de segur idad y salud en el trabajo.

Esta act iv idad se ha or ientado al asesoramiento técnico y al

acompañamiento de las empresas asociadas, as í como a la difus ión de

buenas práct icas, la sens ibilización de dist intos colect ivos y el refuerzo

del conocimiento prevent ivo en ámbitos de especial relevancia. A través

de estas iniciat ivas, la ent idad contr ibuye a promover una cu ltura

prevent iva basada en la ant icipación de los r iesgos, la mejora cont inua y

la protección de la salud de las personas trabajadoras.

Las act iv idades prevent ivas desarrolladas por Mutua Intercomarcal

durante 2025 se han ejecutado conforme a la p lanificación aprobada en

los ámbitos estatal y autonómico para las mutuas colaboradoras con la

Segur idad Social. Este marco regu la las líneas de actuación prevent iva,

los programas pr ior itar ios y los mecanismos de segu imiento y control

ap l icables durante el ejercicio. 

En cump l imiento de sus compromisos de transparencia y rendición de

cuentas, Mutua Intercomarcal publicó en su página web el Plan de

Act iv idades Prevent ivas 2025, aprobado por la DGOSS, as í como la

memor ia de ejecución correspondiente al ejercicio 2024.
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Actividad preventiva y alcance de las actuaciones

La act iv idad prevent iva desarrollada por Mutua

Intercomarcal durante 2025 ha combinado actuaciones

de intervención directa en las empresas con iniciat ivas

de formación, divu lgación y transferencia de

conocimiento or ientadas a reforzar la integración de la

prevención en la gest ión empresar ial.

A lo largo del ejercicio se llevaron a cabo actuaciones

de asesoramiento técnico especializado, estudios de

s iniestralidad, encuestas prevent ivas y v is itas a centros

de trabajo, comp lementadas con campañas de

sens ibilización, publicaciones técnicas y act iv idades

format ivas dir igidas a empresas y profes ionales. Estas

iniciat ivas han contr ibu ido a la ident ificación de r iesgos,

la difus ión de buenas práct icas y la mejora de las

condiciones de segur idad y salud en el trabajo.

En conjunto, la act iv idad desarrollada refleja un

equ i l ibr io entre la intervención técnica y la labor

divulgativa, con especial atención al acompañamiento de

las empresas asociadas, la reducción de la s iniestralidad

y el fortalecimiento de la cu ltura prevent iva. El alcance

potencial de las actuaciones realizadas durante el

ejercicio superó las 103.000 personas trabajadoras,

amp l iando s ignificat ivamente el impacto de la act iv idad

prevent iva desarrollada por la ent idad.
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Seguimiento de empresas y prevención de la siniestralidad

Dentro de las actuaciones prevent ivas or ientadas a la reducción de la

s iniestralidad, Mutua Intercomarcal realiza un segu imiento específico de

las empresas con mayores neces idades de acompañamiento prevent ivo.

Durante el ejercicio se propus ieron 237 empresas para su segu imiento,

de las que se v is itaron 205, lo que representa un porcentaje de v is ita del

86,50%. As imismo, el porcentaje de empresas gest ionadas alcanzó el

92,41%.

En el detalle por grupos, el Grupo 1 registró 230 empresas propuestas y

200 v is itadas, con un porcentaje de v is ita del 86,96%, mientras que el

Grupo 2 alcanzó 7 empresas propuestas y 5 v is itadas, s ituando el

porcentaje de v is ita en el 71,43%.

Este segu imiento ev idencia una act iv idad prevent iva centrada no solo en

la difus ión general de contenidos, s ino también en la intervención sobre

empresas con mayores neces idades de acompañamiento prevent ivo. En

este sent ido, la act iv idad combina el asesoramiento técnico con una

aprox imación más focalizada en aquellos entornos donde la prevención

puede generar un mayor impacto en la reducción de los r iesgos laborales.
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Investigación de accidentes mortales y aprendizaje preventivo

La prevención desarrollada por Mutua Intercomarcal incorpora también

una dimens ión de aprendizaje cont inuo basada en el anális is de los

accidentes laborales más graves. Durante el ejercicio se ident ificaron

diferentes t ipologías de r iesgo asociadas, entre otras causas, a

accidentes de tráfico, caídas en altura, ap lastamientos, intox icaciones y

ep isodios v incu lados a causas naturales.

La divers idad de s ituaciones analizadas pone de manifiesto la

comp lejidad de los r iesgos laborales y la neces idad de combinar

actuaciones generales de sens ibilización con intervenciones específicas

adaptadas a cada realidad empresar ial. El anális is de estos casos

const ituye una herramienta de mejora cont inua que permite ident ificar

patrones, reforzar medidas prevent ivas y or ientar futuras actuaciones

hacia los ámbitos de mayor r iesgo.

Divulgación, formación y sensibilización preventiva

La act iv idad prevent iva desarrollada por Mutua Intercomarcal incorpora

una dimens ión relevante de divu lgación, formación y sens ibilización

or ientada a promover una cu ltura prevent iva sólida entre empresas y

personas trabajadoras. A lo largo del ejercicio se desarrollaron

webinar ios, cursos online, jornadas y seminar ios especializados dir igidos

a favorecer la transferencia de conocimiento y la ap l icación práct ica de

buenas práct icas prevent ivas en dist intos entornos laborales.

Las acciones desarrolladas abordaron mater ias v incu ladas a los

pr incipales retos actuales en prevención de r iesgos laborales, entre ellas

los r iesgos ps icosociales, los trastornos muscu loesquelét icos, la

coordinación prevent iva, la segur idad v ial, el teletrabajo, la prevención en

pymes y trabajo autónomo, as í como el impacto de la inteligencia

art ificial en la segur idad y salud en el trabajo.

As imismo, la ent idad impu lsó diversas campañas de sens ibilización

dir igidas a mutualistas, centradas en ámbitos de especial relevancia

prevent iva como la segur idad de los usuar ios de motocicletas, bicicletas

y vehícu los de mov i l idad personal, el retorno al puesto de trabajo tras

una incapacidad temporal y la coordinación de act iv idades empresar iales.

Estas iniciat ivas se comp lementaron con infografías de buenas práct icas

y con la difus ión de contenidos prevent ivos a través de canales digitales

y redes sociales.
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Participación institucional y generación de conocimiento

La act iv idad prevent iva de Mutua Intercomarcal se proyecta también en

el ámbito inst itucional y técnico mediante la part icipación en espacios

de referencia para la segur idad y salud en el trabajo, favoreciendo el

intercambio de exper iencias, la difus ión de buenas práct icas y el

anális is de los pr incipales retos prevent ivos.

Durante 2025, la ent idad part icipó en el Congreso Internacional de

Prevención PREVENCIONAR 2025, uno de los pr incipales encuentros

especializados en segur idad, salud y bienestar laboral. Bajo el lema

«Transformar la prevención desde las personas», el congreso reunió a

profes ionales, inst ituciones y empresas compromet idas con el impu lso

de modelos prevent ivos más integrales e innovadores.

As imismo, profes ionales de Mutua Intercomarcal interv inieron en el III

Foro Desarrollo Saludable y Sostenible de MIESES Global,

contr ibuyendo al debate sobre los avances y desafíos de la prevención

de r iesgos laborales y el papel de las mutuas en el apoyo prevent ivo a

las pequeñas y medianas empresas.

La presencia de la ent idad en este t ipo de encuentros permite compart ir

conocimiento técnico, ident ificar tendencias emergentes y tras ladar

nuevas perspect ivas a su act iv idad prevent iva, reforzando el

compromiso con la mejora cont inua de la cu ltura prevent iva.
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3.4. GESTIÓN FINANCIERA Y DATOS ECONÓMICOS
 

Por cuarto ejercicio consecut ivo, Mutua Intercomarcal

ha cerrado el ejercicio con un resu ltado pos it ivo a

distr ibu ir, en línea con su modelo de gest ión eficiente.

Este desempeño se ha v isto favorecido por el

crecimiento de su volumen de negocio, compuesto

pr incipalmente por los ingresos der ivados de

cot izaciones sociales, cuyo incremento ha superado el

aumento exper imentado por los costes de la ent idad.

En relación con la compos ición de los costes, y

s igu iendo la tendencia observada en los ú lt imos

ejercicios puede afirmarse que, en términos generales,

se ha mantenido una polít ica de contención en las

part idas v incu ladas a la prestación de as istencia

sanitar ia, al pago de prestaciones der ivadas de

incapacidad temporal y a los gastos de personal. Por el

contrar io, se observa un incremento en los costes y

prov is iones asociados a las prestaciones por

incapacidad permanente, muerte y superv ivencia, as í

como en aquellos relacionados con el funcionamiento de

la ent idad, en consonancia con el contexto económico

general y el impacto de las pres iones inflacionistas

sobre los precios

En relación con las prestaciones extraordinar ias

v incu ladas a la COVID-19, la act iv idad se ha centrado

pr incipalmente en las actuaciones de rev is ión definit iva

de dichas prestaciones. Estas actuaciones pueden

der ivar, en su caso, en la reclamación y reintegro de las

cant idades percibidas indebidamente por los

beneficiar ios, ya sea a favor de la mutua o de la

Tesorer ía General de la Segur idad Social. Todos estos

mov imientos generan efectos tanto en el ámbito de los

ingresos como en el de los gastos.
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En este resu ltado han influ ido diversos factores. Por un lado, el elevado

grado de sat isfacción y fidelización de nuestro colect ivo protegido, que

ha contr ibu ido a mantener la estabilidad y el crecimiento de la ent idad.

Por otro, desde el ejercicio 2024, el acceso al mecanismo de financiación

adicional reconocido a las mutuas para compensar los resu ltados

deficitar ios der ivados de la gest ión de la cont ingencia común. Este

mecanismo se mater ializa mediante la amp l iación del límite ap l icable a la

fracción de cuota adicional, superando el umbral del 0,81 %, hasta

alcanzar la compensación del resu ltado agregado de las cont ingencias

profes ionales y comunes.

Ingresos totales

Más allá de la exp l icación ofrecida en relación con los ingresos por

cuotas y la financiación adicional de la cont ingencia común, el 2025

arroja, en términos globales, los s igu ientes datos de ingresos:

A estos resu ltados también han contr ibu ido, s i bien en una medida menos

s ignificat iva que los factores anter iormente mencionados, los ingresos

der ivados de la as istencia sanitar ia prestada a otras ent idades del sector,

as í como los obtenidos por recobros procedentes de reclamaciones de

responsabilidad civ i l. As imismo, han tenido incidencia pos it iva los

ingresos generados por el arrendamiento de espacios en nuestros

centros a otras mutuas y los reintegros asociados a prestaciones

extraordinar ias que fueron reconocidas prov is ionalmente al colect ivo de

trabajadores autónomos (RETA) y que, como consecuencia de los

procesos de rev is ión actualmente en curso, han resu ltado finalmente

improcedentes, dando lugar a la devolución de las cant idades

correspondientes al s istema de la Segur idad Social.
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Gasto del ejercicio

En cuanto al Gasto, cabe mencionar una clara contención del agregado,

con un incremento del 3,73% respecto el cierre 2024.

Este resu ltado es consecuencia de la adecuada imp lantación de las

medidas prev istas en el p lan de v iabilidad en mater ia de gest ión, control

y segu imiento de los procesos de incapacidad temporal. No obstante, aún

está por constatar p lenamente el impacto de dichas actuaciones en el

largo p lazo, especialmente en aquellos procesos que, por su comp lejidad

y duración, pueden der ivar en s ituaciones de incapacidad permanente,

muerte o superv ivencia, as í como en las cifras de la Prov is ión por

cont ingencias en tramitación, cuyo importe al cierre del 2025 asciende a

24.454.456,91 euros, lo que representa un incremento del 72,98%

respecto 2024.

55



Resultado del ejercicio a distribuir

De este modo, el prop io resu ltado 2025 por diferencia entre ingresos y

gastos, adicionando los ajustes que corresponden entre ejercicios, da

lugar al s igu iente resu ltado a distr ibu ir por cont ingencia.

Permit iendo dotar las reservas hasta los s igu ientes niveles:

Dichos importes, por tanto, dan lugar a la obligación de ingreso por

excedente de resu ltados del ejercicio 2025 por la cont ingencia de Cese

de Act iv idad de importe de 4.411.486,95 €.
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Patrimonio Privativo Mutualista

El patr imonio pr ivat ivo mutualista se compone, bás icamente, del

inmov i l izado mater ial (edificios), y el inmov i l izado inmater ial.

La act iv idad, por tanto, se circunscr ibe a la ordinar ia histór icamente, es

decir, los rendimientos del patr imonio histór ico, y bás icamente los

ingresos por cánones de aquellos bienes inmuebles que son ut i l izados

por la gest ión de la Segur idad Social. 

Como gasto cabe señalar, bás icamente, los tr ibutos, los gastos de

reparaciones y conservación de los bienes mencionados, su amort ización

y otros cargos procedentes de directr ices minister iales.

Fecha de actualización tasación Sede Social, sucursales Hospitalet y Tàrrega: 13/07/2022.

Fecha de actualización tasación sucursal Barcelona: 07/02/2023, valor a título informativo, ya que el bien fue

sujeto a traspaso de titularidad en favor de la TGSS a diciembre 2024.
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ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 2027

En el marco del proceso de p lanificación económica y financiera de la
ent idad para el ejercicio 2027, y en coherencia con las directr ices
estratégicas definidas por sus órganos de gobierno, se formu la el
presente anteproyecto de presupuesto:

Como hecho relevante prev io, que permite contextualizar cualqu ier
p lanteamiento mater ializado en este anteproyecto de presupuesto, se
hace constar que en el ejercicio 2022 esta Mutua elaboró un p lan de
v iabilidad en el marco de las medidas cautelares prev istas en el art ícu lo
100.2.a) del TRLGSS, el cual fue aprobado por la Dirección General de
Ordenación de la Segur idad Social mediante Resolución de 14 de enero
de 2022. Poster iormente, con fecha 25 de marzo de 2026, la citada
Dirección General emit ió oficio por el que declaraba la ext inción del
refer ido p lan y se pasaba a un régimen de segu imiento reforzado de
carácter ordinar io, manteniendo el ámbito de actuación y adaptando los
objet ivos a las circunstancias v igentes.

En este nuevo escenar io, es más necesar io que nunca el establecimiento
de un p lan estratégico para el corto-medio p lazo que permita a la mutua
cu lminar el trabajo iniciado en 2022 y que sea capaz de dir igirse con
opt imismo hacia el año 2030. 

Y en ello han puesto todos sus esfuerzos los Órganos de Gobierno de la
ent idad, dando forma y contenido a un nuevo p lan estratégico para el
per iodo 2026-2028, que pr ior ice la robustez organizat iva, la flex ibilidad
operat iva, la credibilidad ante la administración y los mutualistas y la
excelencia en la gest ión y la as istencia.

El escenar io macroeconómico para 2026 y 2027 se caracter iza por una
moderación del crecimiento, una inflación todav ía condicionada por los
precios energét icos y un elevado grado de incert idumbre geopolít ica y
comercial. El contexto global cont inúa marcado por el conflicto en
Or iente Próx imo, la volat i l idad de los mercados energét icos, las tens iones
comerciales y el impacto des igual de la invers ión tecnológica y en
inteligencia art ificial.
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En Europa, el crecimiento prev isto es más débil que el mundial y se

ant icipa una inflación elevada en 2026 por el shock energét ico, con una

progres iva moderación en 2027, aunque todav ía su jeta a r iesgos

der ivados de la energía, los costes de producción y la evolución salar ial.

El mercado laboral europeo mant iene una res istencia notable, aunque

con menor dinamismo. La Comis ión Europea prevé que la tasa de

desemp leo de la zona euro se s itúe en torno al 6,4 % tanto en 2026

como en 2027, manteniéndose en niveles histór icamente bajos. 

Por el contrar io, España mant iene una pos ición relat ivamente más

favorable que la media europea en términos de crecimiento, aunque con

una senda de desaceleración gradual. 

En inflación, se rev isa al alza la ú lt ima prev is ión por el impacto

energét ico y se est ima una tasa media del 3,6 % en 2026 y del 2,6 % en

2027. El mercado laboral segu irá s iendo uno de los pr incipales soportes

de la economía española, con una reducción de la tasa de paro prev ista

hasta el 9,9 % en 2026 y el 9,6 % en 2027.

Desde la perspect iva presupuestar ia, el escenar io español cont inúa

s iendo compat ible con un crecimiento de los ingresos ligados a la

act iv idad y al emp leo, s i bien en un contexto de mayor prudencia. 

La evolución de la afiliación, los salar ios, la inflación y la normat iva de

cot ización serán determinantes para proyectar los ingresos por

cot izaciones sociales en 2027, s iendo la rat io prev ista de crecimiento en

torno al 2,3 % anual.



El contexto que r ige actualmente el sector de las mutuas colaboradoras

con la Segur idad Social formu la un escenar io de elevada incert idumbre

regu lator ia, condicionado por los s igu ientes factores: 

1.Propuestas normat ivas en tramitación con impacto directo en el

modelo de funcionamiento de las mutuas colaboradoras con la

Segur idad Social, relat ivas a gobernanza de las mutuas, régimen de

reservas y compos ición de las Juntas Direct ivas, con la pos ible              

incorporación de organizaciones empresar iales, s indicales y de la

administración. 

2.Cambios operat ivos prev is ibles mediante Orden Minister ial o Real

Decreto, entre los que destacan la centralización de las EVI, las  

modificaciones en la gest ión de la incapacidad temporal y en la

conces ión de incapacidad permanente y nuevas atr ibuciones de la

Inspección Médica del INSS. 

3.  Como ya ha quedado dicho, la aprobación de un mecanismo de

segu imiento reforzado en sust itución del p lan de v iabilidad que ha

marcado los ú lt imos 4 años de gest ión, as í como la no neces idad de

p lantear escenar ios de absorción/fus ión, también dota de una mayor

autonomía en la gest ión y diseño futuro de la mutua, lo cual resu lta

altamente pos it ivo.

En conclus ión, el marco prev isto para 2026 y 2027 apunta a un entorno

de crecimiento moderado, inflación en proceso de normalización, pero

aún elevada, y elevada incert idumbre externa. La economía española

segu irá mostrando un comportamiento más dinámico que la media

europea, apoyada en el emp leo, la demanda interna y la invers ión,

aunque con una desaceleración progres iva.

Para una ent idad v incu lada a la Segur idad Social, este contexto aconseja

mantener una hipótes is presupuestar ia prudente: en consecuencia, la

prev is ión de ingresos por cot izaciones sociales debe apoyarse

pr incipalmente en la evolución de la afiliación y las bases de cot ización

en un mercado laboral res istente, aunque con menor intens idad en la

creación de emp leo, as í como en los cambios normat ivos con impacto

directo sobre la financiación de las cont ingencias gest ionadas.

En el otro lado de la cuenta de resu ltados, mantener un control estr icto

del gasto y v igilancia de las prestaciones económicas —especialmente la

incapacidad temporal— preservando unos márgenes de flex ibilidad ante

pos ibles desv iaciones macroeconómicas.
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El anteproyecto de presupuesto para 2027 pers igue un

equ i l ibr io entre rat ios financieros y objet ivos de gest ión

que nos permitan el mantenimiento de un resu ltado

global equ i l ibrado y la generación de un excedente

sobre el mismo, cuyos importes finalmente ingresaremos

en las cuentas de la Tesorer ía General de la Segur idad

Social.

Además, cabe señalar que el anteproyecto de

presupuesto pretende contr ibu ir act ivamente en la

consecución de las grandes líneas estratégicas,

económicas y de límites de gasto que recogen los

Presupuestos Generales del Estado para el próx imo año.

El anteproyecto de presupuesto para 2027 pers igue un

equ i l ibr io entre rat ios financieros y objet ivos de gest ión

que nos permitan el mantenimiento de un resu ltado

global equ i l ibrado y la generación de un excedente

sobre el mismo, cuyo importes finalmente  ingresaremos

en las cuentas de la Tesorer ía General de la Segur idad

Social.
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Además, cabe señalar que el anteproyecto de presupuesto pretende

contr ibu ir act ivamente en la consecución de las grandes líneas

estratégicas, económicas y de límites de gasto que recogen los

Presupuestos Generales del Estado para el próx imo año.

As í pues, por la parte de los ingresos, muy v incu lados a la evolución de la

economía española e índices tan relevantes como el PIB o la afiliación a

la Segur idad Social, hemos trabajado bajo los s igu ientes supuestos:

Una moderación en términos de crecimiento en los ingresos, en

consonancia con la s ituación de la economía económica española y su

impacto en la generación de puestos de trabajo.

Una polít ica de auster idad en los gastos claramente or ientada al

control sobre los procesos de prestaciones y sus respect ivas rat ios

sobre cot izaciones sociales, as í como la racionalización del gasto

as istencial, promov iendo act ivamente la colaboración y acuerdos

as istenciales con otras ent idades del sector.

La cont inu idad del proceso de renovación y actualización de nuestras

instalaciones y equ ipos como factor clave para mantener nuestros

estándares de calidad en el serv icio.

El avance en nuestro proyecto de transformación digital, buscando

v ías de financiación equ i l ibradas para nuestros retos en el campo de

la información, tecnología y sostenibilidad.

Tras ladado en términos de ingresos para nuestra mutua, para el 2027

intentamos proyectar unos ingresos por cot izaciones sociales acordes

con este marco general, lo que nos hace s ituar un crecimiento en

nuestros ingresos respecto la prev is ión de cierre 2026 del 8,47%.

Al respecto de la propuesta de ingresos, esta mutua hace notar que el

crecimiento propuesto para el próx imo ejercicio v iene condicionado de

forma importante por el cambio normat ivo publicado mediante orden

PJC/297/2026, de 30 de marzo, por la que se desarrollan las normas

legales de cot ización a la Segur idad Social, desemp leo, protección por

cese de act iv idad, Fondo de Garant ía Salar ial y formación profes ional

para el ejercicio 2026, que levanta el tope sobre el segundo tramo de

financiación adicional para la cobertura de la insuficiencia financiera

der ivada de la gest ión de la cont ingencia común, lo que permit irá a las

mutuas dejar de soportar, con cargo a sus reservas de CP, el déficit

estructural en la gest ión de dicha cont ingencia hasta llegar a un

resu ltado agregado CP + CC cero.
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As í pues, aflora en presupuesto v ía ingresos por cuotas procedentes de

la TGSS, el importe correspondiente a una financiación que hasta el

momento venía soportado con cargo a desdotación de reserva CP de esta

mutua.

Por ello, a nivel de ingresos presupuestar ios se p lantea un crecimiento

vegetat ivo acorde con el crecimiento del emp leo y la afiliación al s istema

de la Segur idad Social, al que se añade el diferencial monetar io que

permit irá equ i l ibrar financieramente la cuenta de resu ltados del ejercicio,

repart iendo dicho importe de forma proporcional entre las rúbr icas 1210,

1211 y 1221, que recogen los ingresos por cot izaciones de cont ingencia

común, tanto del régimen general como del RETA.

Este nivel de ingresos presupuestar ios, no obstante, debe permit ir ir

mucho más allá de un impacto meramente presupuestar io, s ino que,

acompañado de las medidas de contención del gasto que esperamos

mantenga su tras lación a resu ltado financiero, nivel de reservas y

s ituación monetar ia de la mutua. Respecto a otras líneas estratégicas

con impacto sobre ingresos, Mutua Intercomarcal también promueve una

mayor integración, en especial en el ámbito as istencial y rehabilitador,

con otras mutuas.

Ello se está llevando a cabo mediante acuerdos de colaboración y el

ofrecimiento a otras mutuas de serv icios prop ios que ya tenemos en

funcionamiento y otros nuevos que vamos incorporando y que pueden ser

de su interés.

Para dar soporte a este impu lso, ya desde 2024 está p lenamente

operat ivo el proceso de refacturación automat izado de estos costes a

través de la nueva ERP, cons igu iendo con ello una mejora sustancial en

los t iempos de tratamiento y facturación de estos.
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En términos de gasto, para el 2027 la ent idad mant iene cuatro grandes:

El primer reto or ienta los esfuerzos a contener las rat ios de las
prestaciones económicas sobre sus respect ivas cot izaciones sociales.
Pensamos, no obstante, que en la consecución del equ i l ibr io
presupuestar io jugará un papel determinante tanto el control interno que
podamos ejercer las mutuas sobre las prestaciones por Cont ingencia
Profes ional, como el esfuerzo del Sistema de Sanitad Público para su
difícil tarea de encauzar la duración media de las bajas y ajustar los
p lazos para resolución tanto en la tramitación de propuestas de alta
como de invalidez en Cont ingencia Profes ional, o la contención del
número de bajas y duración media de las mismas en las prestaciones por
Cont ingencia Común.

Respecto éstas ú lt imas, se afianza la mejora de esta mutua en términos
de control administrat ivo de las bajas en el régimen general, pero
ev idencia, de igual modo, una muy preocupante der iva alcista en las
rat ios asociadas al colect ivo de autónomos, hecho por el cual nuestra
organización ha dest inado gran parte de sus recursos a detectar y

combat ir el fraude en este sector. Éste, por tanto, es un nuevo objet ivo
estratégico incorporado para el ejercicio 2025 que mantendremos seguro
en 2026 y 2027.

Ello afecta pr incipalmente a las part idas que forman el concepto “482.
Incapacidad temporal” del programa “1102.Incapacidad temporal y otras
prestaciones”, 

As í, marcamos un objet ivo de gasto por Incapacidad Temporal por
Cont ingencia Común correspondiente al Régimen General que no supere
el 107,98% de las cot izaciones sociales correspondientes ( inclu ido el
sup lemento financiero), objet ivo que pretende estabilizar la actual rat io,
cuya est imación de cierre 2026 se s itúa en torno al 109,22%. Esperamos
para ello que en 2027 el Sistema Público haya podido adecuar los
recursos a las listas de espera y absorber el excedente de trabajo. En
este sent ido, las mutuas colaboradoras con la Segur idad Social están
ofreciendo sus recursos firmando sendos acuerdos de colaboración con
los Serv icios Públicos de Salud de las dist intas CCAA para adelantar
pruebas y tratar determinados diagnóst icos en los cuales son
especialistas contrastados.

64



Por lo que respecta al gasto por Incapacidad Temporal por Cont ingencias

Profes ionales del Régimen General intentaremos que el porcentaje no

supere el 17,87%, rat io que exper imenta un ligero repunte respecto la

prev is ión de cierre 2026 (17,47%) a causa del incremento en el coste de

la as istencia ajena. A pesar de ello, las medidas contemp ladas en el Plan

de v iabilidad han dado buenos resu ltados, al facilitar el reordenamiento

del mapa as istencial de la mutua y promov iendo la colaboración sector ial.

                   

Finalmente, en lo referente a los trabajadores por cuenta prop ia, el

objet ivo por Cont ingencia Común se cifrar ía en consegu ir un porcentaje

por debajo del 119,64%, v iniendo de unas rat ios del 126,80% en 2025 y

del 122,66% 2026, consolidando as í uno de los peores ciclos en relación

con esta cont ingencia a nivel sector ial. Decir que los rat ios sobre cuotas

de la IT a part ir de 2025, s i bien son comparables en adelante, sufren

una mejora sustancial respecto la rat io de cierre 2024 por la

incorporación de sup lemento financiero, que altera el denominador de la

fracción.

                   

El segundo gran reto de la mutua para el 2027 cons iste en finalizar el

proceso de actualización de sus instalaciones y equ ipamientos,

imprescindible s i queremos mantener los estándares de calidad en el

serv icio.

En este ámbito, ya en 2022 nos p lantemos el cambio de instalaciones en

centros como Madr id, Tarragona, Granada, Málaga, Valencia o León y, en

2023, tras ladamos los centros de Tárrega, Palma de Mallorca, Sev i l la,

Gijón y Berga.  En el 2025 abordamos el tras lado de instalaciones en

p lazas tan importantes como Girona o Hosp italet de Llobregat y, en la

actualidad del 2026, estamos enfrascados en la creación de un centro

as istencial en Tàrrega y en la amp l iación de serv icios en Lugo y Figueres,

comp lementando la atención administrat iva y as istencial con un serv icio

de rehabilitación prop io que permita opt imizar los recursos del s istema de

la Segur idad Social al no tener que der ivar accidentados a centros

externos, o esqu ivando las dificu ltades de atención en otras mutuas por

saturación de sus prop ios serv icios, además de ofrecer los nuestros a

terceros.

En todos y cada uno de los casos abordados, hemos contemp lado locales

que, incluso asumiendo el coste del tras lado, no ex igen invers ión en obra

y resu ltan con importes de alqu i ler infer ior a los actuales, además de

adecuar unas instalaciones sobredimens ionadas y obsoletas a otras

mucho más eficientes, modernas y adecuadas a las nuevas neces idades. 

Todo ello garant izando una atención en condiciones ópt imas, tanto para

emp leados como pacientes. 
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Por el contrar io, los recortes presupuestar ios ap l icados sobre el cap ítu lo

6 de esta mutua durante los ú lt imos ejercicios están haciendo ev idente la

neces idad de actuación urgente sobre mobiliar io y equ ipamientos, en

especial grandes instalaciones de aire acondicionado de determinados

centros, como el de Barcelona, que requ iere de aprox imadamente la

mitad del importe solicitado.

En este sent ido, hacemos hincap ié en la importancia que, para el 2027,

se nos autor ice la cant idad p lanteada a fin de poder afrontar los retos de

futuro en condiciones que nos permitan:

1.Se prevé la amp l iación de la capacidad as istencial en determinados

centros, destacando la actuación en Banyoles, que contemp la la

amp l iación de la sucursal y la dotación de equ ipamiento de

rehabilitación.

2.As imismo, se incluyen actuaciones de amp l iación de espacios de

rehabilitación en Manresa, or ientadas a consolidar el crecimiento de la

act iv idad as istencial en este ámbito

3.Mejora y modernización de la infraestructura, destacando la

renovación del s istema de climat ización en Barcelona, mediante la

instalación de un equ ipo exter ior con cabina acúst ica y legalización

inclu ida, que permit irá mejorar el confort térmico, la fiabilidad del

s istema y el cump l imiento normat ivo

4.Mejora de las instalaciones y de la imagen corporat iva. Se contemp lan

actuaciones or ientadas a mantener las instalaciones en condiciones

ópt imas y reforzar la imagen corporat iva de la ent idad, mediante la

renovación de rótu los en diferentes centros, como Vic y Manresa.

5.Sostenibilidad. Las actuaciones prev istas contr ibuyen a mejorar la

eficiencia energét ica y el uso racional de los recursos, especialmente

en el ámbito de la climat ización y la renovación de equ ipamientos. La

incorporación de nuevos s istemas más eficientes permit irá reducir el

consumo energét ico y los costes de exp lotación, as í como el impacto

ambiental de la act iv idad 

6.Mejora de la Segur idad Laboral. Estas invers iones responden a la

neces idad de mantener condiciones adecuadas de segur idad,

ergonomía y confort, tanto para los trabajadores como para los

usuar ios de los centros. Se incluyen part idas dest inadas a la

repos ición y renovación de mobiliar io (s i l las, mesas, armar ios, etc.) y

equ ipamiento para salas de rehabilitación en dist intas sucursales.

66



El tercer gran reto de nuestra ent idad cons iste en la imp lantación de un

p lan de transformación digital de amp l io alcance, que afecta a la relación

que establecemos con nuestros mutualistas, permit iendo una

comunicación intu it iva, ráp ida y fácil con ellos a través de potenciar

trámites online, pero también una invers ión importante en el desarrollo

interno, como ha supuesto por ejemp lo el desarrollo de los ap l icat ivos

ERP, que gest ionará de manera integrada el core económico, la gest ión

de las prestaciones y los procesos de contratación de la mutua. 

Una vez cu lminados los programas anter iores, 2027 ex igirá un

desembolso importante para para permit ir el desarrollo del programa

FHIR, programa sector ial que permit irá avanzar enormemente en el

intercambio de información médica, administrat iva y económica entre

mutuas. En paralelo, la integración del área de Cot ización en el área de

Gest ión Económica abre la puerta a estudiar también su integración en el

s istema de información ERP. Finalmente, otras áreas como Gest ión y

Desarrollo de Personas, o Infraestructuras, inician en 2026 un proceso

de migración hacia nuevos s istemas, también integrables dentro de la

ERP.

El cuarto reto, orbita alrededor del gasto as istencial y otros gastos

directos operacionales, s iempre buscando el difícil equ i l ibr io entre

nuestras obligaciones en términos de prestación de serv icios en las

condiciones adecuadas, y el coste y adecuación a normat iva de estos. 

Bajo esta premisa, la gest ión y el control tanto del gasto as istencial

directo der ivado del art ícu lo 25 como de otros indirectos de cap ítu lo 2,

exp lora y potencia v ías de colaboración con ent idades del sector, tanto

en el ámbito as istencial, qu irúrgico o rehabilitador.

Además, la imp lementación de una bater ía de medidas der ivadas de p lan

de v iabilidad, han permit ido adecuar las rat ios de nuestra mutua a los

estándares del sector, rebajando de forma ordenada los costes unitar ios

a niveles sector iales gracias a un enorme esfuerzo de reordenación de

proveedores sanitar ios y mapa as istencial, cambio a tar ifas AMAT y

fomento de la as istencia en centros del s istema de la Segur idad Social,

tanto públicos como de otras mutuas. y medianas empresas.



En cuanto a los objet ivos de gest ión emanados de las grandes líneas de

acción definidas en el apartado anter ior, la Ent idad p iensa mater ializar

los mismos en diversos frentes:

Por lo que respecta a los “Ingresos por cot izaciones sociales” se prevé

un incremento del 8,47%. Ello, como hemos v isto, obedece a las

rev is iones a la baja que están ap l icando todos los organismos sobre

las expectat ivas de crecimiento de la economía, pero contrarrestado

con el destope en el sup lemento financiero der ivado de la gest ión de

la cont ingencia común.

Por lo que respecta a los gastos del programa “1102.Incapacidad

Temporal”, esperamos que 2027 sea el año que consolide las rat ios

de gasto en la nueva s ituación, incorporando a sus presupuestos los

porcentajes de fracción de cuota en la gest ión de la Cont ingencia

Común, tanto el tramo ordinar io como de sup lemento financiero. Aún

as í, cons ideramos pr ior itar io encauzar la s ituación de la IT desde

muchos frentes, algunos que quedan bajo control de las mutuas, como

por ejemp lo aumentar el ámbito de colaboración con nuestros

mutualistas para el control de las bajas y absent ismo, mientras que

otros dependen del reequ i l ibr io en el prop io s istema de la sanidad

pública, tanto en la atención pr imar ia y hosp italar ia como en la

tramitación de altas o secuelas. As í pues, esperamos consegu ir que la

incapacidad temporal der ivada de cont ingencias profes ionales para

empresas consolide los datos que apunta la prev is ión de cierre 2026,

procurando que no exceda en ningún caso por encima del 17,87%

sobre cuotas en 2027. De igual manera, esperamos también

consolidar la cifra por incapacidad temporal der ivada de

cont ingencias comunes de los trabajadores por cuenta ajena al r itmo

apuntado por la tendencia de cierre 2026 intentando que, bajo ningún

concepto, en 2027 sea super ior al 107,98% de sus cot izaciones. En

cuanto al resto de gastos que integran el programa y no corresponden

a prestaciones (costes indirectos), el programa 1102 se presenta

expans ivo a raíz de una reclas ificación de personal efectuada por la

mutua y que der iva recursos desde el programa 1105 y 2122 hacia el

mismo.

Por lo que respecta al programa “1105.-Cap itales renta y otras

compensaciones financieras de accidente de trabajo”, en 2027

esperamos importes parecidos a los del tr ienio anter ior, años con

resu ltados negat ivos der ivados de accidentes con secuelas muy

graves. El resto de los costes se transforman en res iduales a raíz de

la redistr ibución de recursos mencionada.
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Por lo que respecta al programa “1105.-Cap itales renta y otras

compensaciones financieras de accidente de trabajo”, en 2027

esperamos importes parecidos a los del tr ienio anter ior, años con

resu ltados negat ivos der ivados de accidentes con secuelas muy

graves. El resto de los costes se transforman en res iduales a raíz de

la redistr ibución de recursos mencionada.

Por lo que respecta a los programas “2122.-Medicina Ambu lator ia” y

“2124.-Medicina Hosp italar ia”, estos se p lantean en términos también

de incremento para los importes comprendidos en el art ícu lo “25.-

As istencia sanitar ia con medios ajenos” debido al aumento de

colect ivo protegido y al hecho que la reordenación de proveedores,

especialmente dir igido a potenciar la as istencia y rehabilitación en

otras mutuas, no s iempre ha supuesto un ahorro de costes a nivel

indiv idual, aunque s í para el s istema.

Para el programa 3436 s í se ha proyectado un incremento del gasto,

cuyo impacto der iva del refuerzo del área de Act iv idades Prevent ivas

mediante la incorporación de un efect ivo adicional durante el per iodo

presupuestado. Esta actuación responde al incremento progres ivo de

la demanda por parte de las empresas asociadas, que solicitan cada

vez con mayor frecuencia acciones de asesoramiento, formación,

divu lgación y sens ibilización en mater ia de prevención de r iesgos

laborales y con objeto de reducir la s iniestralidad laboral. Del mismo

modo, permit irá reforzar el acompañamiento técnico a las empresas

mutualistas, favoreciendo la imp lantación de buenas práct icas

prevent ivas y contr ibuyendo a la mejora de las condiciones de

segur idad y salud en el trabajo. 

Por lo que respecta al programa “4591.-Dirección y Serv icios

Generales” consegu ir que no incremente el porcentaje de absent ismo

del personal de la Ent idad, asumiendo, no obstante, incrementos

porcentuales tanto en lo referente al coste de los serv icios sobre

cot izaciones sociales como por afiliado.
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3.5. GESTIÓN Y CONTROL DE LA INCAPACIDAD TEMPORAL POR
CONTINGENCIAS COMUNES

En el conjunto del s istema de protección social, el gasto asociado a la

incapacidad temporal por cont ingencias comunes se ha consolidado en

los ú lt imos ejercicios como uno de los principales factores de presión

económica para el sector de las mutuas colaboradoras con la Seguridad

Social y para el prop io s istema público de prestaciones. El incremento

sostenido del número de procesos, junto con la prolongación de

determinadas s ituaciones de baja, ha intens ificado la neces idad de

reforzar los mecanismos de gest ión, segu imiento y control, con el

objet ivo de garant izar la sostenibilidad financiera del s istema y la

adecuada protección de las personas trabajadoras.

En este escenar io, Mutua Intercomarcal ha reforzado durante el ejercicio

2025 su modelo de gest ión de las cont ingencias comunes, or ientándolo a

garant izar el uso adecuado de las prestaciones, mejorar la calidad del

segu imiento de los procesos y opt imizar la ut i l ización de los recursos

públicos, contr ibuyendo as í al mantenimiento del equ i l ibr io del s istema.

La act iv idad en este ámbito presenta una elevada intens idad. En el caso

de las personas trabajadoras por cuenta ajena, el número de procesos

iniciados por cont ingencias comunes alcanzó los 110.826, manteniendo

una tendencia creciente respecto al ejercicio anter ior, mientras que la

duración media de los procesos finalizados se s ituó en 34 días,

consolidando una dinámica de estabilización.

En el colect ivo de personas trabajadoras por cuenta prop ia, el número de

procesos iniciados disminuyó ligeramente con respecto al año anter ior

(9.923 procesos), s i bien con una duración media s ignificat ivamente

super ior (104 días) al colect ivo por cuenta ajena, lo que pone de

manifiesto las part icu lar idades estructurales de este colect ivo y la

neces idad de un enfoque de gest ión diferenciado.

Desde la perspect iva económica, la gest ión de la incapacidad temporal

por cont ingencias comunes supuso un volumen de prestaciones

abonadas que se pos iciona como uno de los pr incipales factores de

pres ión sobre el s istema.



Mejora de la gestión de la incapacidad temporal por contingencias
comunes

Durante el ejercicio, Mutua Intercomarcal ha impu lsado dist intas

actuaciones or ientadas a reforzar la gest ión act iva de los procesos de

incapacidad temporal por cont ingencias comunes, combinando el control

as istencial y administrat ivo con instrumentos específicos de segu imiento

de los mismos.

El modelo de actuación se fundamenta en:

El segu imiento cont inuado e indiv idualizado de los procesos.

La coordinación entre los dist intos agentes imp l icados.

El anális is s istemát ico de la información disponible.

En este marco, la ent idad ha consolidado un modelo de gest ión act iva

basado en el segu imiento sanitar io cont inuado de los procesos. Este

modelo se mater ializa en actuaciones médicas or ientadas a la realización

de propuestas mot ivadas de alta, fundamentadas en cr iter ios clínicos, en

aquellos procesos en los que se cons idera recuperada la capacidad

funcional de la persona trabajadora.

Con el objet ivo de reducir los t iempos de espera as istenciales, Mutua

Intercomarcal colabora con el s istema público de salud adelantando

pruebas diagnóst icas y tratamientos en procesos de incapacidad

temporal por cont ingencia común cuando se producen demoras en su

realización. Estas actuaciones se llevan a cabo con el consent imiento

informado del trabajador y la conformidad de la autor idad sanitar ia

competente, permit iendo agilizar el diagnóst ico y la recuperación del

paciente, mejorar la calidad as istencial y contr ibu ir a la reducción de la

duración de los procesos de incapacidad temporal.

De forma comp lementar ia, este segu imiento se art icu la con el control de

las obligaciones formales asociadas a la prestación, en part icu lar las

relat ivas a la comparecencia de las personas beneficiar ias. El

cump l imiento de estas obligaciones resu lta esencial para garant izar el

adecuado control del proceso, y su incump l imiento injust ificado puede

dar lugar, conforme a la normat iva v igente, a la ext inción de la

prestación.

La combinación del segu imiento as istencial y del control del

cump l imiento de las obligaciones permite opt imizar la gest ión de los

procesos, ev itar la prolongación innecesar ia de las s ituaciones de

incapacidad temporal y favorecer una reincorporación adecuada a la

act iv idad laboral.
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Control del sistema y prevención de irregularidades

La gest ión de la incapacidad temporal por cont ingencias

comunes se comp lementa con un conjunto de

actuaciones or ientadas a garant izar la correcta

ut i l ización del s istema de prestaciones, en coherencia

con los pr incip ios de legalidad, equ idad y

responsabilidad en la gest ión de los recursos públicos.

En este ámbito, Mutua Intercomarcal dispone de un

marco de actuación que permite analizar y valorar

aquellas s ituaciones en las que puedan ex ist ir indicios

de uso indebido de la prestación, mediante la ap l icación

de cr iter ios homogéneos y basados en la ev idencia

disponible en cada caso.

Cuando se ident ifican estas s ituaciones, la ent idad

adopta las medidas correspondientes de acuerdo con la

normat iva v igente, que pueden inclu ir la rev is ión del

derecho a la prestación y, en su caso, la suspens ión o

denegación de la misma. Estas actuaciones se

desarrollan con p leno respeto a las garant ías jur ídicas

de las personas afectadas y se apoyan en

procedimientos internos que aseguran la trazabilidad y

la coherencia en la toma de decis iones.

As imismo, en aquellos supuestos en los que se requ iere

una valoración adicional, se refuerza la coordinación

con los organismos competentes, especialmente con la

Inspección de Trabajo y de la Segur idad Social, con el

objet ivo de garant izar una adecuada valoración de los

hechos y una ap l icación cons istente de los cr iter ios

establecidos.

Este enfoque permite avanzar hacia un modelo de

gest ión más prevent ivo, or ientado no solo a la detección

de s ituaciones irregu lares, s ino también a la mejora

cont inua del s istema.
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3.6. GESTIÓN JURÍDICA Y CONTRATACIÓN PÚBLICA

La gest ión jur ídica const ituye un elemento clave dentro del modelo de

gest ión de Mutua Intercomarcal, en la medida en que contr ibuye a

garant izar la seguridad jurídica, la correcta aplicación de la normativa y la

protección de los intereses de la entidad en su condición de colaboradora

con la Segur idad Social.

Durante el ejercicio 2025, la act iv idad jur ídica se ha or ientado a reforzar

la eficacia en la gest ión de los procedimientos, mejorar el control del

r iesgo legal y asegurar una actuación alineada con los pr incip ios de buen

gobierno, responsabilidad pública y sostenibilidad económica. Desde esta

perspect iva, la gest ión de los procedimientos judiciales se configura

como un instrumento esencial para el control del r iesgo, la eficiencia

operat iva y el correcto funcionamiento del s istema de prestaciones.

Resultados y eficiencia en la gestión de
procedimientos

Durante el ejercicio, la ent idad ha alcanzado

un elevado nivel de eficacia en la gest ión de

procedimientos judiciales, con una tasa de

resoluciones favorables del 80% ( incluyendo

des ist imientos).

Este resu ltado refleja la solidez del modelo de

defensa jur ídica y la adecuada ap l icación de

los cr iter ios técnicos y normat ivos, y pone de

manifiesto la capacidad de la organización

para:

Gest ionar de forma r igurosa los procesos

judiciales

Minimizar el r iesgo económico y

reputacional

Garant izar la coherencia en la ap l icación

de la normat iva

Reforzar la segur idad jur ídica en la gest ión

de prestaciones

En conjunto, este nivel de eficacia contr ibuye a reducir la incert idumbre

asociada a los procesos judiciales y a consolidar un marco de actuación

estable y predecible para la ent idad y sus grupos de interés.
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Impacto económico y sostenibilidad financiera

La act iv idad jur ídica desarrollada por Mutua Intercomarcal no solo

contr ibuye a la defensa de los intereses de la ent idad, s ino que genera un

impacto directo sobre su sostenibilidad económica. Durante 2025, la

gest ión de los procedimientos permit ió alcanzar un ahorro acumu lado

super ior a 13,8 millones de euros, reforzando la eficiencia en la

ut i l ización de los recursos y contr ibuyendo a preservar la estabilidad

financiera de la organización.

Este resu ltado ev idencia la capacidad de la función jur ídica para generar

valor más allá de la resolución de lit igios, actuando como una

herramienta de gest ión que favorece la sostenibilidad inst itucional y

facilita la cont inu idad de unos serv icios de calidad dir igidos a personas

trabajadoras protegidas y empresas asociadas.

Tipología de procedimientos y vinculación con el impacto social

Los procedimientos gest ionados durante el ejercicio estuv ieron

v incu lados pr incipalmente a mater ias relacionadas con la incapacidad

permanente, la determinación de cont ingencias profes ionales y comunes,

el reconocimiento de prestaciones y los procesos de baja y alta médica.

Se trata de ámbitos directamente relacionados con la acción protectora

del s istema y con la garant ía de los derechos de las personas

trabajadoras.

En este contexto, la función jur ídica desempeña un papel relevante en la

correcta ap l icación de la normat iva, aportando segur idad jur ídica a los

procesos de gest ión y contr ibuyendo a reducir conflictos e

incert idumbres. Su actuación favorece la equ idad en el acceso a las

prestaciones, refuerza la confianza en el s istema de protección social y

contr ibuye a la estabilidad de las relaciones entre las personas

trabajadoras, las empresas y la inst itución.
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Gestión de la 
contratación pública

Además de la defensa jur ídica y el

asesoramiento normat ivo, el área

asume la gest ión y superv is ión de

los procedimientos de contratación

de la ent idad, garant izando el

cump l imiento de los pr incip ios de

transparencia, concurrencia,

igualdad de trato y eficiencia en la

ut i l ización de los recursos.

Durante 2025, Mutua Intercomarcal

adjudicó 150 expedientes de

contratación por un importe total de

6,09 millones de euros s in

impuestos y 6,69 millones de euros

con impuestos. La contratación se

canalizó pr incipalmente mediante

procedimientos abiertos,

s imp l ificados y supers imp l ificados,

que concentraron el 62,00 % de los

expedientes y el 85,08% del

importe adjudicado, reflejando la

apuesta de la ent idad por

mecanismos que favorecen la

competencia y la transparencia.

La act iv idad contractual estuvo

or ientada a atender las neces idades

de las dist intas áreas de la

organización, garant izando la

disponibilidad de los bienes y

serv icios necesar ios para su

funcionamiento. La ap l icación de

procedimientos basados en la

concurrencia y la publicidad

contr ibuyó a reforzar la eficiencia

en la gest ión de los recursos y la

objet iv idad en los procesos de

adjudicación.
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La contratación con pequeñas y medianas empresas mantuvo un peso

especialmente relevante. Un total de 122 contratos fueron adjudicados a

pymes, representando el 81,33% de los expedientes y el 74,57% del

importe total adjudicado. Este dato pone de manifiesto la contr ibución de

la ent idad al tejido empresar ial y su compromiso con una cadena de

suministro diversa y equ i l ibrada.

Por ámbitos de act iv idad, la contratación se concentró pr incipalmente en

la as istencia sanitar ia y en las tecnologías de la información, áreas

esenciales para garant izar la cont inu idad de la act iv idad as istencial y el

soporte a los procesos corporat ivos. As imismo, los serv icios

const ituyeron la pr incipal t ipología contractual, representando el 86,00%

de los expedientes y el 86,88% del importe adjudicado.

El seguimiento de la actividad contractual incluye el análisis periódico de

la concentración de proveedores y de las distintas modalidades de

contratación como parte de los mecanismos de control interno y mejora

continua.



3.7. PLANIFICACIÓN, COORDINACIÓN ORGANIZATIVA Y GESTIÓN
DEL DATO

Durante 2025, Mutua Intercomarcal ha consolidado su papel como

elemento clave para la mejora transversal de la organización, or ientando

su actuación a reforzar la eficacia, la eficiencia, la calidad en la gest ión y

la alineación con los objet ivos estratégicos.

La act iv idad se ha estructurado en tres líneas pr incipales: la coherencia e

integr idad del dato, el desarrollo de un modelo corporat ivo de

información y la mejora de los procesos organizat ivos.

En el ámbito del dato, se han impu lsado actuaciones para rev isar y

depurar las fuentes de información, establecer cr iter ios homogéneos de

registro y ap l icar controles s istemát icos que prev ienen incons istencias y

dup l icidades. Esto ha permit ido avanzar hacia un entorno de información

más fiable, trazable y cons istente, reforzando la toma de decis iones

basada en datos y mejorando el cump l imiento de los requ is itos de reporte

a la Administración.

De forma paralela, se ha progresado en el diseño de un modelo de datos

corporativo que integra dist intas fuentes, estandar iza nomenclaturas y

facilita el anális is transversal mediante herramientas de exp lotación de

información.

En relación con los procesos, se ha impu lsado su ident ificación,

definición y estandar ización, junto con la mejora de las herramientas de

soporte, fortaleciendo la coordinación entre áreas y la eficiencia

operat iva.

Este enfoque s ienta las bases para la evolución hacia entornos más

automat izados, con mayor capacidad analítica y la incorporación

progres iva de tecnologías avanzadas para la toma de decis iones.

Finalmente, la ent idad promueve una v is ión integral del desempeño

organizat ivo basada en procesos, herramientas y personas, fomentando

una cu ltura de mejora cont inua y corresponsabilidad en la gest ión de la

información. Este modelo refuerza la capacidad de la ent idad para

integrar cr iter ios de sostenibilidad y atender los requer imientos

asociados al anális is de doble mater ialidad en el marco de esta Memor ia.
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3.8. TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Durante el ejercicio 2025, Mutua Intercomarcal ha

cont inuado avanzando en la evolución de sus s istemas

de información y en la modernización de su entorno

tecnológico, con actuaciones or ientadas a reforzar la

eficiencia operat iva, garant izar la cont inu idad de los

serv icios y dar respuesta a las crecientes ex igencias en

mater ia de digitalización, segur idad y gest ión del dato.

En este contexto, el área de Tecnologías de la

Información ha desarrollado una act iv idad s ignificat iva,

combinando el soporte a la operat iva diar ia con el

impu lso de proyectos de evolución tecnológica. Estas

actuaciones han contr ibu ido a mejorar la gestión

interna, la calidad del servicio y la capacidad de

respuesta de la organización en un entorno cada vez

más digitalizado.

Sistemas, soporte y digitalización de servicios

El soporte a usuar ios, s istemas y ap l icaciones ha

const itu ido uno de los pr incipales ámbitos de act iv idad,

s iendo un elemento clave para asegurar el

funcionamiento cont inuo de la organización y la correcta

prestación de los serv icios.

En este marco, el centro de soporte a usuar io resolv ió y

cerró 6.241 incidencias y pet iciones de serv icio durante

el ejercicio, reflejando el volumen de act iv idad asociado

a la gest ión diar ia de los s istemas y la atención a los

usuar ios.

Paralelamente, se han impu lsado mejoras en las

herramientas de gest ión del serv icio y en la

documentación asociada, reforzando la gest ión del

conocimiento y facilitando una atención más ágil,

estructurada y homogénea. As imismo, se han

imp lantado soluciones or ientadas a mejorar el control

del inventar io tecnológico y la gest ión de ap l icaciones

en las estaciones de trabajo, contr ibuyendo a una

administración más ordenada del entorno de usuar io y a

una mayor eficiencia operat iva.
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En el ámbito funcional, se ha cont inuado avanzando en la evolución de

las ap l icaciones corporat ivas, tanto mediante la mejora de herramientas

ex istentes (como la ap l icación ARES) como a través del anális is y

definición de nuevas soluciones en ámbitos clave, como la histor ia

clínica, la gest ión de afiliación, cot izaciones o prestaciones económicas.

Estas actuaciones se enmarcan en la estrategia de digitalización de los

procesos internos y en la mejora cont inua de la eficiencia organizat iva.

De forma comp lementar ia, se han desarrollado actuaciones or ientadas a

mejorar la calidad del dato, mediante procesos de extracción, depuración

y control de incons istencias, con el objet ivo de disponer de información

más fiable, homogénea y estructurada que facilite la elaboración de

cuadros de mando y la toma de decis iones.

Web corporativa y servicios digitales

Durante 2025, la organización ha impu lsado una evolución s ignificat iva

de sus canales digitales, con especial foco en el desarrollo de la web

corporat iva y del entorno interno PortalMI, que se consolida como una

herramienta central en el modelo de relación interno y externo.

En este sent ido, se han incorporado mejoras en la estructura, diseño y

exper iencia de usuar io, incluyendo la reorganización de contenidos, la

integración de nuevos elementos de navegación y accesos directos, as í

como la opt imización del entorno para su uso en dist intos dispos it ivos

mediante diseño respons ive.

As imismo, se han introducido nuevas funcionalidades or ientadas a

facilitar la comunicación y el acceso a la información, junto con mejoras

en los s istemas de búsqueda y en la v isualización de la red de centros.

Estas actuaciones se comp lementan con el desarrollo de un mapa de

proveedores y la evolución de los portales asociados, facilitando la

localización y consu lta de recursos as istenciales.



Infraestructuras, monitorización y continuidad operativa

Durante el ejercicio, Mutua Intercomarcal ha cont inuado reforzando su

infraestructura tecnológica mediante actuaciones de modernización,

mantenimiento y mejora de la superv is ión de los s istemas.

Entre las pr incipales actuaciones destaca la renovación del equ ipamiento

informát ico de las estaciones de trabajo y la actualización de s istemas

operat ivos, con el objet ivo de ev itar la obsolescencia tecnológica y

mejorar el rendimiento y la segur idad del entorno.

En paralelo, se ha reforzado la monitor ización de las infraestructuras, lo

que permite un mayor control de los procesos cr ít icos de negocio y

facilita la detección temprana de incidencias, as í como la gest ión de la

capacidad y la opt imización del funcionamiento de los s istemas.

En el ámbito de la cont inu idad del serv icio, se han mejorado los s istemas

de cont ingencia mediante su evolución hacia entornos cloud y la

incorporación de un tercer repos itor io funcional, incrementando la

disponibilidad y res i l iencia de los s istemas. Estas actuaciones se

comp lementan con la opt imización de determinadas infraestructuras y

con iniciat ivas or ientadas a la interoperabilidad y al intercambio de

información, especialmente en el ámbito as istencial.

La incorporación de herramientas de analít ica web permite disponer de

información sobre el uso y comportamiento de los usuar ios, favoreciendo

la mejora cont inua de los serv icios digitales. En mater ia de acces ibilidad,

se han impu lsado actuaciones alineadas con la normat iva v igente y se

han adoptado cr iter ios basados en estándares WCAG 2.1 para futuros

desarrollos.

De forma adicional, se ha avanzado en el desarrollo de la app dir igda l

colect ivo protegido (MutuApp) y en la mejora de formu lar ios y serv icios

digitales, incluyendo adaptaciones normat ivas, integración con receta

digital y soluciones de firma electrónica.
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Ciberseguridad, control y protección

La cibersegur idad ha const itu ido un ámbito pr ior itar io de actuación

durante el ejercicio 2025, en coherencia con la neces idad de proteger los

s istemas de información y garant izar la cont inu idad de la act iv idad.

En este contexto, destaca la imp lantación de un s istema SIEM, que

permite centralizar la gest ión de eventos de segur idad, mejorar la

detección de vu lnerabilidades y reforzar la capacidad de respuesta ante

pos ibles amenazas.

Adicionalmente, se han reforzado los s istemas de segur idad mediante la

actualización del entorno de protección per imetral y la mejora de los

mecanismos de control y monitor ización del comportamiento de los

equ ipos, contr ibuyendo a proteger la organización frente a r iesgos tanto

externos como internos.

En el ámbito del gobierno y el cump l imiento, se han renovado las

certificaciones ISO 27001 y Esquema Nacional de Seguridad,

manteniendo actualizado el p lan de gest ión de r iesgos y asegurando la

adecuación cont inua de los s istemas.

As imismo, el área ha part icipado act ivamente en el Comité de Seguridad,

Protección de Datos e Inteligencia Artificial, contr ibuyendo al refuerzo de

la cu ltura de segur idad y a la mejora cont inua del entorno tecnológico..
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3.9. INFRAESTRUCTURAS, EQUIPAMIENTO Y EFICIENCIA OPERATIVA 

Durante el ejercicio 2025, Mutua Intercomarcal ha impu lsado un conjunto

de actuaciones or ientadas a la mejora de sus infraestructuras, la

modernización del equ ipamiento sanitar io y la opt imización de las

condiciones operat ivas de su red as istencial.

Estas actuaciones se han desarrollado de forma distr ibu ida en el

conjunto de centros, con el objet ivo de garant izar una prestación

homogénea, segura y de calidad en todo el terr itor io, en coherencia con

la función de la ent idad como Mutua Colaboradora con la Segur idad

Social.

Modernización del equipamiento sanitario

Uno de los pr incipales ámbitos de actuación ha s ido la actualización del

equ ipamiento médico, con impacto directo en la capacidad diagnóst ica,

terapéut ica y rehabilitadora de los centros.

Durante el ejercicio, se ha reforzado la dotación tecnológica mediante la

incorporación de nuevos equ ipos en dist intos centros de la red,

destacando:

La incorporación de ecógrafos de ú lt ima generación en los centros de

Mollet del Vallès, Manresa, L ’Hosp italet y Girona.

La imp lantación de equ ipos de diatermia en Manresa, Mollet del

Vallès, Girona e Ibiza.

La dotación de equ ipos de magnetoterap ia y electroest imu lación en

centros como Manresa y Vic. 

Estas actuaciones refuerzan especialmente el ámbito de la rehabilitación

funcional, amp l iando las capacidades terapéut icas y mejorando la calidad

as istencial ofrecida.



Actualización del equipamiento clínico y seguridad asistencial

De forma comp lementar ia, se ha desarrollado una actuación transversal

de renovación del equ ipamiento clínico bás ico, basada en cr iter ios de

estandar ización y segur idad.

Entre las pr incipales actuaciones destacan:

Instalación de equ ipos de ox igenoterap ia en diversos centros

(Barcelona, Manresa, Girona, Banyoles, Figueres, Lleida, Málaga,

Ibiza, Vic y Mollet del Vallès).

Incorporación de desfibr i ladores en centros como Girona y Mollet del

Vallès.

Renovación de literas, lámparas y otros equ ipos as istenciales en

dist intos centros de la red.

En conjunto, estas actuaciones contr ibuyen a garant izar entornos

as istenciales más seguros y preparados, reforzando la capacidad de

respuesta ante s ituaciones de urgencia y asegurando niveles

homogéneos de serv icio.

Actuaciones en infraestructuras y mejora de las instalaciones

En el ámbito de infraestructuras, las actuaciones desarrolladas han

tenido como objet ivo la adecuación funcional de los centros y la mejora

de sus condiciones de uso.

Destaca especialmente la actuación integral realizada en el centro de

Girona, que ha inclu ido:

Redistr ibución de espacios

Amp l iación de instalaciones eléctr icas y de datos

Incorporación de soluciones para la mejora del confort térmico 

As imismo, se han llevado a cabo actuaciones en otros centros or ientadas

a opt imizar la operat iva as istencial y administrat iva, mejorar la

acces ibilidad y adaptar los espacios a las neces idades actuales del

serv icio.
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Eficiencia energética y sostenibilidad operativa

Una parte relevante de las invers iones realizadas durante 2025 se ha

or ientado a mejorar la eficiencia energét ica de las instalaciones,

opt imizar el consumo de recursos y avanzar en la incorporación

progres iva de cr iter ios ambientales en la gest ión de los centros de

trabajo.

En este ámbito, se han llevado a cabo actuaciones dest inadas a

modernizar las infraestructuras y reducir el impacto ambiental asociado

a la actividad. Entre las pr incipales iniciat ivas destacan la renovación

de sistemas de climatización en diversos centros, como la Sede Social

de Barcelona, Ibiza y Valencia, que permiten mejorar el rendimiento

energét ico de las instalaciones y reforzar el confort térmico de las

personas trabajadoras y usuar ias. As imismo, se han instalado ocho

puntos de recarga para vehículos eléctricos en la Sede Social,

facilitando la mov i l idad sostenible y contr ibuyendo a la reducción de las

emis iones v incu ladas a los desp lazamientos.

Durante el ejercicio también se ha impu lsado un proyecto estratégico

de generación de energía renovable mediante la instalación de una

planta solar fotovoltaica de autoconsumo conectada a red. La actuación

contemp la la instalación de 183 paneles fotovoltaicos que conforman un

campo solar de 86,93 kWp de potencia, con una capacidad est imada de

producción anual de 113.078 kWh. Aunque la instalación quedó

ejecutada durante 2025, su puesta en marcha está prev ista para 2026,

momento en el que permit irá incrementar el autoconsumo energét ico,

reducir la dependencia de fuentes externas y avanzar en el proceso de

trans ición energét ica de la organización.

En conjunto, estas actuaciones contr ibuyen a mejorar la eficiencia

operat iva de los centros, opt imizar el consumo energét ico, incorporar

fuentes de energía renovable y consolidar un modelo de gest ión más

sostenible y responsable, alineado con los compromisos ambientales y

de descarbonización asumidos por Mutua Intercomarcal.



Despliegue territorial de las actuaciones

Las actuaciones se han desp legado de forma amp l ia en la red de

centros, atendiendo a cr iter ios de neces idad, p lanificación y equ i l ibr io

terr itor ial.

El desp l iegue ha alcanzado centros en:

Cataluña: Girona, Barcelona, Manresa, Vic, Mollet del Vallès,

L ’Hosp italet, Banyoles, Figueres y Berga

Otros terr itor ios: Ibiza, Palma de Mallorca, Valencia, Sev i l la, Málaga,

Córdoba y Valladolid 

Este enfoque permite garant izar una prestación homogénea en el

conjunto del terr itor io y refuerza el modelo de prox imidad que

caracter iza a la ent idad.

Valor global de las actuaciones

El ejercicio 2025 se caracter iza por la combinación de modernización

tecnológica, mejora de infraestructuras y avance en sostenibilidad

operat iva.

En conjunto, las actuaciones desarrolladas permiten consolidar un

modelo as istencial más eficiente, homogéneo y alineado con los

estándares técnicos, de calidad y de responsabilidad ambiental

ex igidos a una Mutua Colaboradora con la Segur idad Social
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CONTRIBUCIÓN GLOBAL DE 
LA ACTIVIDAD AL IMPACTO SOCIAL

La act iv idad desarrollada por Mutua Intercomarcal durante

el ejercicio 2025 pone de manifiesto un modelo de

actuación que trasciende la gest ión operat iva, s ituándose

en un espacio donde confluyen la salud de las personas, la

act iv idad de las empresas y la sostenibilidad del s istema

público de protección social.

En este contexto, la ent idad art icu la su actuación a part ir

de un enfoque integral que combina as istencia sanitar ia,

gest ión de prestaciones, prevención de r iesgos laborales,

acompañamiento al tejido empresar ial y mejora cont inua

de sus procesos. Esta v is ión permite intervenir sobre los

pr incipales elementos del entorno laboral, actuando no

solo sobre las consecuencias de las cont ingencias, s ino

también sobre sus causas y su impacto en el s istema.

Desde esta perspect iva, el modelo desarrollado durante el

ejercicio se caracter iza por su capacidad para generar un

impacto social estructural, contr ibuyendo a la protección

de la salud de las personas trabajadoras, a la mejora de

sus procesos de recuperación y a su reincorporación en

condiciones adecuadas. Detrás de cada proceso

gestionado hay una persona que recupera normalidad, una

empresa que mantiene su continuidad y un sistema que se

sostiene en el equilibrio de todos sus elementos.

De forma comp lementar ia, la act iv idad prevent iva y el

acompañamiento técnico permiten avanzar hacia entornos

de trabajo más seguros, impu lsando una cu ltura basada en

la ant icipación de los r iesgos y la mejora cont inua de las

condiciones laborales. Este enfoque amp l ía el alcance de

la ent idad, que no solo interv iene cuando se produce una

s ituación, s ino que contr ibuye a ev itar la y a mejorar

progres ivamente las condiciones de trabajo.

As imismo, la evolución de los s istemas de gest ión, la

mejora de la calidad del dato y la digitalización progres iva

refuerzan la capacidad de la organización para ofrecer

respuestas más ágiles, fiables y transparentes. Esta

capacidad no solo mejora la gest ión, s ino que refuerza la

confianza en el s istema y la equ idad en el acceso a las

prestaciones.
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CONTRIBUCIÓN GLOBAL DE LA ACTIVIDAD AL IMPACTO SOCIAL

En paralelo, la invers ión en infraestructuras, equ ipamiento y capacidades

técnicas contr ibuye a consolidar un modelo as istencial más cercano,

seguro y adaptado a las neces idades reales de las personas,

incorporando de forma progres iva cr iter ios de eficiencia y sostenibilidad

en el uso de los recursos.

En su conjunto, la interacción de todos estos elementos configura un

modelo diferencial, basado en la capacidad de actuar de forma integrada

sobre la persona, la empresa y el s istema, generando valor de manera

s imu ltánea en estos tres niveles. Esta forma de actuar no solo permite

dar respuesta a las ex igencias del presente, s ino que contr ibuye a

constru ir un modelo más sólido y sostenible a futuro.

De este modo, la act iv idad desarrollada durante 2025 refleja una

organización compromet ida con su función pública y con una clara

vocación de impacto, que ent iende cada actuación como una oportunidad

para mejorar la v ida de las personas, reforzar el tejido empresar ial y

contr ibu ir al equ i l ibr io de un s istema que es esencial para el conjunto de

la sociedad.

Porque, en última instancia, sostener la salud laboral es también sostener

la vida cotidiana de las personas y el futuro compartido de la sociedad.
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4. COMPROMISO CON LA
SOSTENIBIL IDAD

La sostenibilidad const ituye un eje transversal del modelo

de gest ión de Mutua Intercomarcal y se integra de manera

coherente en su estrategia, en sus procesos y en su

relación con los dist intos grupos de interés. Desde esta

perspect iva, no se concibe únicamente como el

cump l imiento de obligaciones normat ivas, s ino como un

compromiso act ivo or ientado a la creación de valor social,

la promoción de la salud y el bienestar, el desarrollo del

conocimiento y la contr ibución pos it iva al entorno.

Este enfoque se alinea con la naturaleza y función de la

ent idad como Mutua Colaboradora con la Segur idad

Social, en la que la gest ión responsable de los recursos

públicos, la calidad del serv icio y la equ idad en el acceso

a las prestaciones const ituyen pr incip ios esenciales de

actuación. En este marco, la sostenibilidad actúa como

cr iter io integrador que or ienta la toma de decis iones y

permite abordar la act iv idad desde una v is ión de largo

p lazo, basada en la eficiencia, la transparencia y la

mejora cont inua.

As imismo, este p lanteamiento se v incu la a una

concepción amp l ia del impacto de la organización, que

trasciende la prestación as istencial para incorporar

dimens iones sociales, organizat ivas y terr itor iales. La

prox imidad al tejido product ivo favorece una actuación

adaptada a las neces idades reales y contr ibuye a reforzar

el papel de la ent idad en el s istema público de protección

social.

Este enfoque responde a una v is ión responsable del papel

inst itucional de la ent idad, que asp ira a generar impacto

más allá de su act iv idad as istencial y de gest ión,

reforzando su compromiso con la sociedad, el terr itor io y

las personas. En coherencia con esta v is ión, la

sostenibilidad se configura como un elemento clave para

consolidar la confianza de los grupos de interés mediante

una actuación basada en la integr idad, el r igor y la

rendición de cuentas.



4.1. MARCO INTERNO DE SOSTENIBILIDAD

El enfoque de sostenibilidad de Mutua Intercomarcal se apoya en un

marco interno formalizado a través de su Política Integrada de Calidad,

Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobada por la

Dirección General. Esta polít ica establece los pr incip ios y compromisos

que gu ían la actuación de la ent idad en mater ia de calidad del serv icio,

protección del medio ambiente, segur idad y salud laboral, ét ica en la

gest ión y atención a las expectat ivas de las partes interesadas.

A través de este marco, la ent idad asume el compromiso de gest ionar de

forma responsable los recursos públicos, cump l ir con la normat iva

v igente, promover la mejora cont inua, reducir los r iesgos para la

segur idad y salud de las personas trabajadoras, fomentar la formación

permanente y contr ibu ir act ivamente a la promoción de la salud y el

bienestar, tanto en el ámbito laboral como en la v ida diar ia.

Este s istema integrado de gest ión const ituye la base sobre la que se

art icu lan las actuaciones de sostenibilidad, acción social, formación,

divu lgación y relación con el terr itor io desarrolladas durante el ejercicio,

garant izando la coherencia entre la estrategia, los valores corporat ivos y

la act iv idad cot idiana de la ent idad.
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4.2. GRUPOS DE INTERÉS

En el desarrollo de su act iv idad, Mutua Intercomarcal mant iene una

relación cont inuada con diversos grupos de interés, cuya ident ificación y

atención resu ltan fundamentales para garant izar una gest ión

responsable, transparente y alineada con su propós ito inst itucional. Esta

relación se basa en el diálogo, la colaboración y la generación de

confianza, con el objet ivo de dar respuesta a sus expectat ivas y

contr ibu ir al entorno social y económico.

Entre los pr incipales grupos de interés se encuentran las empresas

mutualistas y las personas trabajadoras protegidas, en cuyo bienestar,

salud y atención se centra una parte esencial de la act iv idad de la

ent idad. As imismo, las personas trabajadoras de la organización

const ituyen un grupo clave por su contr ibución al cump l imiento de los

objet ivos y su imp l icación en las acciones de sostenibilidad y gest ión.

La ent idad mant iene también una relación permanente con las

administraciones públicas y los organismos vinculados a la Seguridad

Social, que actúan como marco regu lador y de superv is ión de su

act iv idad.

Del mismo modo, adqu ieren relevancia el entorno académico y formativo,

as í como las ent idades sociales y del tercer sector, cuya colaboración

contr ibuye a la formación del talento, la transferencia de conocimiento y

el refuerzo del compromiso social.

Por ú lt imo, se cons ideran también grupos de interés relevantes los

proveedores y colaboradores, junto con el conjunto de la sociedad, en

tanto que la act iv idad de la ent idad genera un impacto indirecto en el

entorno económico y social.
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4.3. COMPROMISO SOCIAL, FORMATIVO E INSTITUCIONAL 

El compromiso social de Mutua Intercomarcal se art icu la en torno a

diversas líneas de actuación comp lementar ias, que reflejan una

concepción amp l ia de la sostenibilidad y del impacto social, basada en la

aportación de conocimiento, el apoyo al talento, la imp l icación de las

personas y la colaboración con el entorno.

Promoción de la salud y divulgación del conocimiento

En el ámbito de la prevención y la promoción de la salud laboral, la

ent idad ha mantenido una part icipación act iva en jornadas técnicas y

espacios de divu lgación especializada. Destaca la imp l icación en la

Jornada sobre el uso profesional de la voz en los entornos laborales

sonoros, celebrada en el Centro Nacional de Condiciones de Trabajo de

Barcelona, perteneciente al Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo (INSST), en la que Mutua Intercomarcal ha part icipado tanto en la

propuesta, en la organización como mediante la aportación de

conocimiento experto a través de ponencias técnicas.

Estas actuaciones refuerzan el compromiso con la transferencia de

conocimiento, la sens ibilización en mater ia de r iesgos laborales y la

mejora de las condiciones de salud en el trabajo, contr ibuyendo al

intercambio de buenas práct icas con otros agentes del ámbito de la

segur idad y salud laboral.

91



Implicación de las personas de la entidad

Las actuaciones de sostenibilidad desarrolladas cuentan con la

imp l icación directa de las personas que forman parte de Mutua

Intercomarcal, que part icipan act ivamente en acciones de divu lgación,

formación, acompañamiento de alumnado en práct icas y representación

inst itucional. Esta part icipación refuerza la cu ltura corporat iva, el

compromiso interno y el alineamiento con los valores de responsabilidad

social, contr ibuyendo a que la sostenibilidad forme parte de la act iv idad

cot idiana de la organización.

Apoyo al emprendimiento y reconocimiento del talento

Mutua Intercomarcal ha mostrado su apoyo al emprendimiento y a la

iniciat iva empresar ial mediante su part icipación inst itucional en los

Premios ALMA al emprendimiento, promov idos por el Inst ituto Alberto

Mart ínez. El Inst ituto ha trabajado en la generación de conocimiento, el

apoyo a startups y la promoción de la invest igación ap l icada para

impu lsar soluciones sostenibles e innovadoras en la industr ia. Este

inst ituto se concibe como un ecos istema de colaboración entre empresas,

startups, univers idades y centros tecnológicos, unidos por un mismo

propós ito: transformar la industr ia y mejorar la sociedad. 

Vanesa Martínez, CEO del grupo empresar ial CARINSA y miembro de la

Junta Directiva de Mutua Intercomarcal, es impu lsora de la organización

de estos premios, reforzando el v íncu lo de la ent idad con iniciat ivas

or ientadas al impu lso del talento y la innovación.

La part icipación en este t ipo de iniciat ivas se enmarca en la voluntad de

Mutua Intercomarcal de contr ibu ir al fortalecimiento del tejido product ivo

y al reconocimiento del talento, promov iendo modelos de desarrollo

responsables, sostenibles y generadores de valor para la sociedad.



Colaboración con el entorno académico y formación del talento

La colaboración con el entorno académico y format ivo const ituye uno de

los p i lares del compromiso social de la ent idad. Durante el ejercicio, se

han mantenido convenios de prácticas con diversos centros educativos y

universidades, facilitando la incorporación de alumnado en formación y

contr ibuyendo a su desarrollo profes ional.

Destaca especialmente la relación con la Fundació Universitària del

Bages (FUB) y la Fundació Universitària Balmes  en los campus de

Manresa y Vic de la Universitat de Vic-Universitat Central de Catalunya,  

tanto a través de la acogida de estudiantes en práct icas en diferentes

discip l inas como mediante la part icipación inst itucional en jornadas de

invest igación en salud y en actos académicos de graduación. Estas

colaboraciones refuerzan el v íncu lo entre el ámbito profes ional y el

académico, favorecen la transferencia de conocimiento y apoyan la

formación de futuros profes ionales del sector sanitar io y de gest ión.
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Compromiso con entidades sociales e inclusión

La ent idad mant iene una relación cont inuada con

organizaciones del ámbito social que desarrollan su

act iv idad en la inclus ión y la atención a personas en

s ituación de vu lnerabilidad. En este contexto, destaca

especialmente la v incu lación con la Fundació Ampans,

ent idad de referencia en el ámbito social, con una

amp l ia trayector ia en la atención a personas con

discapacidad intelectual y en la promoción de su

inclus ión social y laboral. La part icipación en iniciat ivas

y actos promov idos por la fundación refuerza el

compromiso de Mutua Intercomarcal con modelos de

atención centrados en la persona y or ientados a la

generación de oportunidades y al desarrollo de entornos

más inclus ivos.

As imismo, Mutua Intercomarcal mant iene una relación

estrecha, entre otras, con la Associació Alba, ASPAMIS ,

el Grup Cooperat iu TEB, y las fundaciones ARED y

DRISSA, ent idades compromet idas con la generación de

oportunidades para las personas y la promoción de su

autonomía e inclus ión social. A través de estas

relaciones, la ent idad contr ibuye a dar v is ibilidad a

proyectos de inclus ión y a fomentar entornos de

part icipación social y laboral más acces ibles y

equ itat ivos.

En este marco, estas fundaciones y ent idades

desarrollan su act iv idad en el ámbito de la inclusión

social y sociolaboral, promov iendo la generación de

oportunidades y la autonomía de las personas en

s ituación de vu lnerabilidad. Su actuación contr ibuye de

forma directa a mejorar la calidad de v ida de los

colect ivos atendidos y a favorecer su integración

efect iva en el entorno social y profes ional.

Estos v íncu los se enmarcan en el compromiso de Mutua

Intercomarcal con la inclus ión, la igualdad de

oportunidades y el fortalecimiento del impacto social

pos it ivo en su entorno. Este enfoque se traduce en una

actuación coherente con los valores corporat ivos de la

ent idad y en una aportación sostenida a la construcción

de una sociedad más justa, diversa e inclus iva.
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4.4. SOSTENIBILIDAD, TERRITORIO Y
POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

El v íncu lo de Mutua Intercomarcal con

el terr itor io forma parte esencial de su

ident idad como ent idad colaboradora

con la Segur idad Social. La ent idad

refuerza su arraigo a través de una

presencia cercana y de la colaboración

cont inuada con agentes sociales,

económicos y académicos del entorno.

Junto a esta dimens ión de prox imidad,

Mutua Intercomarcal ha mantenido una

presencia institucional activa en el

conjunto del terr itor io part icipando en

foros empresar iales, sector iales y

cu lturales. 

Esta part icipación contr ibuye a

consolidar su pos icionamiento como

una organización compromet ida,

cercana y alineada con el desarrollo

económico, social y cu ltural del entorno

en el que desarrolla su act iv idad.

De forma comp lementar ia a las

actuaciones más destacadas, la ent idad

ha estado presente de manera

cont inuada en diversos actos y

espacios de relación inst itucional a lo

largo del ejercicio. Esta presencia

regu lar favorece el contacto directo

con los dist intos grupos de interés y

contr ibuye a consolidar una red de

relaciones basada en la prox imidad, la

colaboración y la confianza, reforzando

el papel de Mutua Intercomarcal como

agente activo y comprometido con su

entorno.
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4.5. COMUNICACIÓN Y CANALES DIGITALES CON LOS GRUPOS DE
INTERÉS

La comunicación con los grupos de interés const ituye un elemento

relevante del compromiso social y de sostenibilidad de Mutua

Intercomarcal. A través de sus canales digitales y redes sociales, la

ent idad difunde información sobre su act iv idad as istencial, la promoción

de la salud, la prevención de r iesgos laborales y su part icipación

inst itucional.

Durante el ejercicio 2025, la presencia en redes sociales ha permit ido

amp l iar el alcance de estos contenidos y reforzar la relación con

empresas mutualistas, personas trabajadoras protegidas, profes ionales,

ent idades y la sociedad en general.

En conjunto, los perfiles corporat ivos alcanzaron más de 148.000

impres iones, con LinkedIn como principal canal de referencia

institucional y profesional. As imismo, se registraron más de 7.200 v is itas

a los perfiles corporat ivos, lo que refleja el interés por los contenidos

difundidos.

A cierre del ejercicio, la ent idad cuenta con una comunidad digital de más

de 3.700 personas segu idoras, concentradas pr incipalmente en LinkedIn.

El uso de estos canales contr ibuye a mejorar la acces ibilidad a la

información, reforzar la transparencia y consolidar un modelo de

comunicación cercano, alineado con los valores de responsabilidad social

y serv icio público.

96



4.6 GESTIÓN AMBIENTAL Y USO RESPONSABLE DE LOS RECURSOS

En coherencia con su Polít ica Integrada de Calidad, Medio Ambiente y
Segur idad y Salud en el Trabajo, Mutua Intercomarcal integra la gest ión

ambiental como un eje transversal de su modelo organizat ivo, or ientado a

la minimización de impactos y al uso eficiente de los recursos, en línea

con los estándares internacionales de reporte en mater ia de

sostenibilidad.

Durante el ejercicio 2025, la ent idad ha realizado un segu imiento
s istemát ico de sus pr incipales indicadores de desempeño ambiental, con

especial atención al consumo de agua y energía eléctr ica.

En este contexto:

El consumo total de agua se ha s ituado en 2.137 m³.
El consumo total de energía eléctr ica ha alcanzado los 947.571 kWh.

Con el objet ivo de mejorar la trazabilidad y la comparabilidad del

desempeño ambiental, la organización incorpora indicadores de

intens idad que permiten evaluar la eficiencia en el uso de los recursos:

Consumo eléctr ico por emp leado: 3.076 kWh/emp leado

Consumo de agua por centro: 62,85 m³/centro
Consumo de agua por emp leado: 6,94 m³/emp leado
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El anális is conjunto de indicadores absolutos y relat ivos facilita la

ident ificación de oportunidades de mejora, contr ibuye a la opt imización

de la gest ión operat iva y refuerza la toma de decis iones or ientada a un

uso más eficiente y responsable de los recursos.

En relación con las emis iones de gases de efecto invernadero, durante el

presente ejercicio no se ha dispuesto de la información necesar ia para la

cuant ificación de la huella de carbono corporat iva, por lo que no ha s ido

pos ible reportar este indicador. No obstante, la ent idad mant iene su

compromiso de avanzar en la medición de sus emis iones y en el

fortalecimiento de sus s istemas de recop i lación y control de datos

ambientales, con el objet ivo de mejorar progres ivamente su capacidad de

anális is y gest ión del impacto ambiental.

Estas actuaciones se enmarcan en una estrategia de mejora cont inua

or ientada a integrar cr iter ios ambientales en la gest ión diar ia de la

ent idad, reforzando su compromiso con la sostenibilidad, la eficiencia

operat iva y la protección del entorno.

La ent idad cont inuará avanzando en la definición y segu imiento de

indicadores que permitan mejorar la evaluación de su desempeño

ambiental en los próx imos ejercicios.



Compromiso con entidades sociales e inclusión

Las actuaciones desarrolladas durante el ejercicio se

alinean con los pr incipales aspectos sociales y de

gobernanza ident ificados como relevantes para Mutua

Intercomarcal, tanto desde la perspect iva de su

act iv idad como en relación con las expectat ivas de sus

grupos de interés. 

En este contexto, ámbitos como la promoción de la

salud y la prevención, la calidad as istencial, la gest ión

de las personas, la integr idad y el cump l imiento

normat ivo, as í como la colaboración inst itucional y el

arraigo terr itor ial, configuran elementos de impacto

s ignificat ivo para la organización y su entorno. 

El avance en la estructuración de la información, la

mejora de su calidad y la consolidación de un modelo

organizat ivo or ientado a la eficiencia refuerzan la

capacidad de la ent idad para ident ificar y evaluar estos

aspectos, facilitando una mejor toma de decis iones y

una gest ión más alineada con cr iter ios de sostenibilidad.

As imismo, la progres iva integración de cr iter ios

ambientales, sociales y de buen gobierno en los

procesos internos permite incorporar de forma

transversal la sostenibilidad en la act iv idad ordinar ia de

la ent idad, superando un enfoque limitado al

cump l imiento normat ivo.

Desde esta perspect iva, la sostenibilidad se concibe

como un elemento integrador que contr ibuye a reforzar

la confianza inst itucional, consolidar la relación con los

grupos de interés y generar valor social a largo p lazo. 

Mutua Intercomarcal cont inuará avanzando en la

ident ificación, anális is y pr ior ización de los aspectos

mater iales, con el objet ivo de fortalecer la integración

de la doble mater ialidad en su modelo de gest ión y en su

estrategia, en línea con las mejores práct icas en mater ia

de transparencia y sostenibilidad.
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MIRANDO HACIA 
EL  FUTURO

La Memor ia de Sostenibilidad e Informe de Gobierno

recoge el modelo de actuación de Mutua Intercomarcal,

constru ido sobre la calidad del serv icio, la

responsabilidad en la gest ión de los recursos y su

contr ibución al s istema público de protección social.

A lo largo de este documento se refleja una organización

compromet ida con su función inst itucional, que desarrolla

su act iv idad desde el r igor técnico, la prox imidad y la

mejora cont inua, s ituando en el centro a las personas

trabajadoras y a las empresas a las que presta serv icio.

Este compromiso se traduce en una forma de entender la

gest ión que avanza de manera progres iva hacia la

integración de cr iter ios ambientales, sociales y de buen

gobierno, consolidando un modelo más eficiente,

transparente y or ientado a la generación de valor social

sostenible.

De cara al futuro, la ent idad cont inuará evolucionando su

modelo organizat ivo, incorporando nuevas capacidades,

impu lsando la digitalización y reforzando la calidad del

dato, con el objet ivo de mejorar la eficiencia, la

acces ibilidad y la exper iencia de las personas usuar ias.

Al mismo t iempo, Mutua Intercomarcal mant iene una

apuesta firme por el desarrollo de las personas, la

promoción de entornos de trabajo seguros y saludables y

la consolidación de una cu ltura basada en la

responsabilidad, la integr idad y el serv icio público.

En este camino, la ent idad reafirma su voluntad de segu ir

aportando estabilidad, confianza y valor al conjunto del

s istema, contr ibuyendo al bienestar de las personas

trabajadoras, al apoyo al tejido empresar ial y al equ i l ibr io

del s istema de protección social.

Con vocación de servicio, Mutua Intercomarcal continúa

avanzando con un objetivo claro: cuidar de las personas

para construir un sistema más sólido y sostenible.
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	En este contexto, la entidad ha gestionado un elevado volumen de actividad, tanto asistencial como económica, reforzando su papel en la sostenibilidad del sistema público de protección social y garantizando altos niveles de calidad y satisfacción del servicio.
	Los principales indicadores del ejercicio muestran el alcance y la intensidad de la actividad desarrollada, así como su impacto en términos asistenciales, económicos y de calidad del servicio:
	La actuación de Mutua Intercomarcal se sustenta en un propósito claro: proteger la salud de las personas trabajadoras y contribuir al correcto funcionamiento y sostenibilidad del sistema público de protección social.
	Este enfoque se articula mediante un modelo de gestión responsable, orientado a la eficiencia, la calidad del servicio y la proximidad, que permite dar respuesta a las necesidades del tejido empresarial y de la población protegida.
	4. GESTIÓN DE LA CALIDAD, LA SEGURIDAD Y LA MEJORA CONTINUA
	BUEN GOBIERNO Y

	GOBIERNO CORPORATIVO
	2.1. MODELO DE GOBERNANZA

	2.2. JUNTA GENERAL ORDINARIA DE MUTUALISTAS 2025
	De este modo, la Junta General refuerza su papel como principal espacio de rendición de cuentas y de relación institucional con los mutualistas.

	Junta Directiva
	Comisión delegada de Seguimiento y Auditoría
	Dedicación y funcionamiento
	Comisión de Control y Seguimiento
	2.5. COMISIÓN DE PRESTACIONES ESPECIALES
	6. PARTICIPACIÓN TERRITORIAL
	El modelo de gobernanza de Mutua Intercomarcal se completa con una estructura de Juntas Territoriales, de carácter consultivo, que canalizan la participación del tejido empresarial en los distintos ámbitos geográficos en los que la entidad desarrolla su actividad. En la actualidad, esta estructura se articula a través de las Juntas Territoriales de Girona y Lleida.
	Estas Juntas Territoriales refuerzan la proximidad al territorio, favorecen el conocimiento de las necesidades específicas de cada entorno productivo e impulsan la incorporación de esta perspectiva en los órganos de gobierno de la mutua. Asimismo, actúan como espacios de diálogo y escucha activa, facilitando el traslado de las inquietudes y propuestas del tejido empresarial a los procesos de toma de decisiones.
	La visión territorial aporta valor al conjunto de la organización, al permitir elevar propuestas a la Junta Directiva orientadas a mejorar el funcionamiento de la entidad y la calidad de sus decisiones. En este sentido, la Junta Directiva mantiene una vocación abierta a ampliar progresivamente esta estructura territorial, en función de las oportunidades de desarrollo, la implantación geográfica de las empresas mutualistas y las necesidades de representación en diferentes ámbitos geográficos.
	La totalidad de la composición de las juntas territoriales de Mutua Intercomarcal se desarrollan en el Anexo V.1 y V.2. de esta Memoria.
	7. MODELO DE DIRECCIÓN Y GESTIÓN EJECUTIVA
	La Dirección General, encabezada por la figura de director gerente, es responsable de la gestión ordinaria de la entidad, de la ejecución de las decisiones adoptadas por los órganos de gobierno y de dar respuesta a las peticiones de los órganos de participación, actuando conforme a los principios de eficacia, eficiencia y responsabilidad pública.
	En el ejercicio de sus funciones, la Dirección General se estructura en torno a tres figuras clave: el director gerente, la subdirectora y el director de Organización.
	La figura de director gerente asume la responsabilidad de la gestión ordinaria de la entidad y del impulso de las directrices estratégicas definidas por los órganos de gobierno. Desde esta posición, ejerce el liderazgo ejecutivo, define prioridades y garantiza la adecuada ejecución de las decisiones adoptadas, velando por la alineación de la actividad organizativa con los objetivos institucionales.
	La subdirección desempeña un papel clave en el funcionamiento de la entidad, proporcionando un apoyo estratégico y operativo esencial para la Dirección General. Su actuación se orienta a facilitar la correcta ejecución de la actividad de las distintas áreas, asegurando su adecuado seguimiento y contribuyendo a la implementación efectiva de las directrices estratégicas.
	Por su parte, la dirección de Organización orienta su actuación a la mejora de la eficiencia interna, la optimización de los procesos y el fortalecimiento del modelo operativo de la entidad.
	Asimismo, la Dirección General se apoya en el Comité Ejecutivo, integrado por todos los directores y directoras de área, que actúa como órgano de coordinación y toma de decisiones operativas, garantizando la coherencia en la gestión y la alineación con los objetivos estratégicos de la entidad.
	La Dirección General participa en los órganos colegiados cuando así está previsto en los estatutos y la normativa aplicable, asegurando la adecuada coordinación entre la gestión diaria y las funciones de gobierno y supervisión.
	2.8. MARCO LEGAL Y NORMATIVA JURÍDICA
	Comisión de Integridad y Cumplimiento
	Durante el ejercicio 2025, la Comisión de Integridad y Cumplimiento ha realizado un seguimiento periódico del Plan de acción de control de riesgos, evaluando el grado de implantación y la eficacia de los controles definidos para los principales riesgos identificados.
	En este periodo se gestionaron 48 controles, de los cuales 44 cuentan con evidencias calificadas como buenas o muy buenas, lo que supone un 98% de controles implementados. El sistema recoge actualmente 85 evidencias documentales, garantizando la trazabilidad y el seguimiento de las actuaciones realizadas.
	Los ámbitos de riesgo supervisados incluyen, entre otros, la prevención de delitos contra la salud pública, la revelación de secretos, la malversación de fondos públicos, la corrupción en los negocios, los riesgos medioambientales, así como la prevención del acoso laboral y sexual y la protección de los derechos de las personas trabajadoras.
	Asimismo, en 2025 se impulsaron diversas iniciativas de mejora del sistema de cumplimiento, entre las que destacan la actualización del contexto de la organización, la realización de una encuesta de transparencia, la actualización del mapa de riesgos y la revisión de controles para el periodo 2025-2026, con el refuerzo de los controles existentes y la implantación de nuevos mecanismos de prevención. También se realizaron seis sesiones formativas, de las cuales cuatro estuvieron dirigidas al personal de nuevo ingreso y dos a cumplimiento normativo en la contratación pública.
	Este enfoque refuerza el compromiso de la entidad con un modelo de gestión responsable, transparente y alineado con los principios de buen gobierno.
	Código Ético y políticas de integridad
	Canal interno de información, consultas y denuncias
	Transparencia y acceso a la información
	ACTIVIDAD Y GESTIÓN EN MUTUA INTERCOMARCAL
	3.1. GESTIÓN DE LAS PERSONAS

	Una gestión orientada a la estabilidad y a la calidad del empleo
	La contratación temporal, por su parte, se sitúa en un 6,49%, con un peso de manera clara minoritario y vinculado esencialmente a necesidades puntuales, como la cobertura de incapacidades temporales o la respuesta a incrementos de actividad. Esta distribución contribuye a preservar la coherencia organizativa y garantiza la continuidad en la prestación del servicio, evitando una dependencia estructural de modelos laborales más inestables.
	En cuanto a la composición de la plantilla, destaca la predominancia de mujeres, que representan el 70,13% del total (216 personas), frente al 29,87% de hombres (92 personas). Esta realidad se enmarca en un modelo de gestión basado en la igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad, configurando un entorno laboral inclusivo y alineado con los principios institucionales de la entidad.
	Desde la perspectiva organizativa, el tiempo de trabajo se articula principalmente en torno a la jornada completa, que alcanza el 86,69% de los contratos (267 personas). La jornada parcial, que representa el 13,31% (41 contratos), responde a situaciones específicas en las que es necesario ajustar la dedicación a determinadas necesidades organizativas o personales.
	El peso predominante de la jornada completa refuerza la estabilidad operativa y facilita la continuidad en la atención, especialmente en ámbitos donde la presencia sostenida de los profesionales resulta determinante para garantizar la calidad del servicio.
	En conjunto, la combinación de una elevada contratación indefinida, una organización del trabajo basada mayoritariamente en jornadas completas y una plantilla con un importante grado de consolidación configura un modelo orientado a la estabilidad, la eficiencia y la calidad en la prestación del servicio. Todo ello se integra en un contexto dinámico, en el que la gestión de personas acompaña los procesos de adaptación organizativa y los retos asociados al relevo generacional.
	Estructura profesional y conocimiento técnico
	Atracción, incorporación  y desarrollo profesional
	Salud, bienestar y cuidado de las personas
	En conjunto, la gestión de la salud y el bienestar se concibe como un componente necesario para garantizar la calidad del desempeño profesional, la continuidad del servicio y la sostenibilidad de la organización. Este enfoque se complementa con actuaciones específicas desarrolladas durante el ejercicio en materia de promoción de la salud, prevención y vigilancia de las condiciones de trabajo.
	Durante el ejercicio 2025, Mutua Intercomarcal ha reforzado de manera significativa las actuaciones orientadas a la protección de la salud y el bienestar de las personas trabajadoras, incorporando medidas específicas tanto en el ámbito preventivo como en el de seguimiento y promoción de hábitos saludables.
	En el ámbito de la promoción de la salud, se ha desarrollado una campaña informativa de carácter periódico en la que, con frecuencia mensual, se han abordado distintas temáticas orientadas a la mejora del bienestar, entre las que destacan la actividad física, la alimentación saludable y la adopción de hábitos de vida saludables.
	Asimismo, se ha potenciado el contenido y la aplicación del protocolo de actuación frente a agresiones verbales y/o físicas, reforzando los mecanismos de seguimiento continuo ante este tipo de situaciones en los centros de trabajo.
	Desde la perspectiva preventiva, se han evaluado las condiciones ambientales de los puestos de trabajo en los distintos centros de la entidad, con el objetivo de garantizar entornos laborales seguros y adecuados.
	En relación con los riesgos ambientales específicos, se han llevado a cabo mediciones de los niveles de gas radón en los centros ubicados en municipios clasificados como de actuación prioritaria, conforme a lo establecido en el Real Decreto 1029/2022, obteniendo la correspondiente certificación como espacios seguros.
	Digitalización y mejora de la gestión de personas
	3.1.1. FORMACIÓN Y DESARROLLO DE CAPACIDADES

	En términos de contenido, la actividad formativa ha abarcado ámbitos diversos, entre los que destacan:
	Actualización técnica y asistencial, vinculada a la práctica sanitaria y rehabilitadora.
	Formación normativa y jurídica, orientada al correcto cumplimiento del marco regulador.
	Competencias de atención y servicio, dirigidas a mejorar la experiencia de empresas mutualistas y personas trabajadoras.
	Formación transversal, en ámbitos como habilidades profesionales, gestión interna o cultura organizativa.
	Capacitación digital y tecnológica, asociada a la evolución de herramientas y sistemas de información.
	Desde la perspectiva económica, el coste total de la formación ascendió a 51.109 €, evidenciando una apuesta sostenida por el desarrollo de las capacidades internas. Destaca la elevada concentración de la inversión en el Área Sanitaria (67,35%), en línea con el carácter asistencial de la entidad y la necesidad de garantizar una capacitación especializada y actualizada en este ámbito estratégico.
	Esta distribución responde a un enfoque de sostenibilidad en la gestión de los recursos formativos, basado en la eficiencia económica y en la asignación selectiva de inversiones en aquellas áreas con mayor impacto en la calidad del servicio. Este modelo permite optimizar los recursos disponibles y asegurar la continuidad de la formación como herramienta clave para la mejora profesional y organizativa.
	La actividad formativa alcanzó un total de 821 participaciones, con una media de 22,8 asistentes por acción, lo que refleja un modelo mixto que combina formaciones de pequeño formato con acciones de mayor alcance. En términos globales, este volumen equivale aproximadamente a entre dos y tres formaciones por persona al año, si bien con intensidades variables según área y perfil profesional.
	Formación de nuevas incorporaciones
	Formación asistencial: especialización y calidad del servicio
	3.1.2. IGUALDAD, DIVERSIDAD Y ENTORNO LABORAL INCLUSIVO
	Impulso institucional y gobernanza

	Integración de la igualdad  en la gestión de personas
	Comunicación inclusiva
	Prevención del acoso y entorno laboral seguro
	Conciliación y corresponsabilidad
	Balance y mejora continua
	La entidad mantiene su compromiso de seguir avanzando en estos ámbitos en futuros planes, alineando su actuación con las mejores prácticas en materia de igualdad, diversidad y sostenibilidad.
	3.2. GESTIÓN ASISTENCIAL
	3.2.1. ACTIVIDAD ASISTENCIAL
	Valor generado en la atención
	3.2.2. COLABORACIÓN CON OTRAS MUTUAS Y REFUERZO DE LA COBERTURA ASISTENCIAL
	Principales líneas de actuación
	Impacto del modelo colaborativo
	Capacidad asistencial en rehabilitación

	Integración de nuevos modelos de atención: telerehabilitación
	Tecarterapia (diatermia)
	Ecografía aplicada
	Hacia un modelo de rehabilitación integral
	3.3. ACTIVIDADES PREVENTIVAS
	Seguimiento de empresas y prevención de la siniestralidad
	Investigación de accidentes mortales y aprendizaje preventivo
	Divulgación, formación y sensibilización preventiva
	Participación institucional y generación de conocimiento

	Ingresos totales
	Gasto del ejercicio
	Resultado del ejercicio a distribuir
	Patrimonio Privativo Mutualista
	El patrimonio privativo mutualista se compone, básicamente, del inmovilizado material (edificios), y el inmovilizado inmaterial.
	La actividad, por tanto, se circunscribe a la ordinaria históricamente, es decir, los rendimientos del patrimonio histórico, y básicamente los ingresos por cánones de aquellos bienes inmuebles que son utilizados por la gestión de la Seguridad Social.
	Como gasto cabe señalar, básicamente, los tributos, los gastos de reparaciones y conservación de los bienes mencionados, su amortización y otros cargos procedentes de directrices ministeriales.
	ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO 2027


	En Europa, el crecimiento previsto es más débil que el mundial y se anticipa una inflación elevada en 2026 por el shock energético, con una progresiva moderación en 2027, aunque todavía sujeta a riesgos derivados de la energía, los costes de producción y la evolución salarial. El mercado laboral europeo mantiene una resistencia notable, aunque con menor dinamismo. La Comisión Europea prevé que la tasa de desempleo de la zona euro se sitúe en torno al 6,4 % tanto en 2026 como en 2027, manteniéndose en niveles históricamente bajos.
	Por el contrario, España mantiene una posición relativamente más favorable que la media europea en términos de crecimiento, aunque con una senda de desaceleración gradual.
	En inflación, se revisa al alza la última previsión por el impacto energético y se estima una tasa media del 3,6 % en 2026 y del 2,6 % en 2027. El mercado laboral seguirá siendo uno de los principales soportes de la economía española, con una reducción de la tasa de paro prevista hasta el 9,9 % en 2026 y el 9,6 % en 2027.
	Desde la perspectiva presupuestaria, el escenario español continúa siendo compatible con un crecimiento de los ingresos ligados a la actividad y al empleo, si bien en un contexto de mayor prudencia.
	La evolución de la afiliación, los salarios, la inflación y la normativa de cotización serán determinantes para proyectar los ingresos por cotizaciones sociales en 2027, siendo la ratio prevista de crecimiento en torno al 2,3 % anual.
	El contexto que rige actualmente el sector de las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social formula un escenario de elevada incertidumbre regulatoria, condicionado por los siguientes factores:
	Propuestas normativas en tramitación con impacto directo en el modelo de funcionamiento de las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social, relativas a gobernanza de las mutuas, régimen de reservas y composición de las Juntas Directivas, con la posible              incorporación de organizaciones empresariales, sindicales y de la administración.
	Cambios operativos previsibles mediante Orden Ministerial o Real Decreto, entre los que destacan la centralización de las EVI, las  modificaciones en la gestión de la incapacidad temporal y en la concesión de incapacidad permanente y nuevas atribuciones de la Inspección Médica del INSS.
	Como ya ha quedado dicho, la aprobación de un mecanismo de seguimiento reforzado en sustitución del plan de viabilidad que ha marcado los últimos 4 años de gestión, así como la no necesidad de plantear escenarios de absorción/fusión, también dota de una mayor autonomía en la gestión y diseño futuro de la mutua, lo cual resulta altamente positivo.
	En conclusión, el marco previsto para 2026 y 2027 apunta a un entorno de crecimiento moderado, inflación en proceso de normalización, pero aún elevada, y elevada incertidumbre externa. La economía española seguirá mostrando un comportamiento más dinámico que la media europea, apoyada en el empleo, la demanda interna y la inversión, aunque con una desaceleración progresiva.
	Para una entidad vinculada a la Seguridad Social, este contexto aconseja mantener una hipótesis presupuestaria prudente: en consecuencia, la previsión de ingresos por cotizaciones sociales debe apoyarse principalmente en la evolución de la afiliación y las bases de cotización en un mercado laboral resistente, aunque con menor intensidad en la creación de empleo, así como en los cambios normativos con impacto directo sobre la financiación de las contingencias gestionadas.
	En el otro lado de la cuenta de resultados, mantener un control estricto del gasto y vigilancia de las prestaciones económicas —especialmente la incapacidad temporal— preservando unos márgenes de flexibilidad ante posibles desviaciones macroeconómicas.
	El anteproyecto de presupuesto para 2027 persigue un equilibrio entre ratios financieros y objetivos de gestión que nos permitan el mantenimiento de un resultado global equilibrado y la generación de un excedente sobre el mismo, cuyos importes finalmente ingresaremos en las cuentas de la Tesorería General de la Seguridad Social.
	Además, cabe señalar que el anteproyecto de presupuesto pretende contribuir activamente en la consecución de las grandes líneas estratégicas, económicas y de límites de gasto que recogen los Presupuestos Generales del Estado para el próximo año.
	El anteproyecto de presupuesto para 2027 persigue un equilibrio entre ratios financieros y objetivos de gestión que nos permitan el mantenimiento de un resultado global equilibrado y la generación de un excedente sobre el mismo, cuyo importes finalmente  ingresaremos en las cuentas de la Tesorería General de la Seguridad Social.
	Además, cabe señalar que el anteproyecto de presupuesto pretende contribuir activamente en la consecución de las grandes líneas estratégicas, económicas y de límites de gasto que recogen los Presupuestos Generales del Estado para el próximo año.
	Así pues, por la parte de los ingresos, muy vinculados a la evolución de la economía española e índices tan relevantes como el PIB o la afiliación a la Seguridad Social, hemos trabajado bajo los siguientes supuestos:
	Una moderación en términos de crecimiento en los ingresos, en consonancia con la situación de la economía económica española y su impacto en la generación de puestos de trabajo.
	Una política de austeridad en los gastos claramente orientada al control sobre los procesos de prestaciones y sus respectivas ratios sobre cotizaciones sociales, así como la racionalización del gasto asistencial, promoviendo activamente la colaboración y acuerdos asistenciales con otras entidades del sector.
	La continuidad del proceso de renovación y actualización de nuestras instalaciones y equipos como factor clave para mantener nuestros estándares de calidad en el servicio.
	El avance en nuestro proyecto de transformación digital, buscando vías de financiación equilibradas para nuestros retos en el campo de la información, tecnología y sostenibilidad.
	Trasladado en términos de ingresos para nuestra mutua, para el 2027 intentamos proyectar unos ingresos por cotizaciones sociales acordes con este marco general, lo que nos hace situar un crecimiento en nuestros ingresos respecto la previsión de cierre 2026 del 8,47%.
	Al respecto de la propuesta de ingresos, esta mutua hace notar que el crecimiento propuesto para el próximo ejercicio viene condicionado de forma importante por el cambio normativo publicado mediante orden PJC/297/2026, de 30 de marzo, por la que se desarrollan las normas legales de cotización a la Seguridad Social, desempleo, protección por cese de actividad, Fondo de Garantía Salarial y formación profesional para el ejercicio 2026, que levanta el tope sobre el segundo tramo de financiación adicional para la cobertura de la insuficiencia financiera derivada de la gestión de la contingencia común, lo que permitirá a las mutuas dejar de soportar, con cargo a sus reservas de CP, el déficit estructural en la gestión de dicha contingencia hasta llegar a un resultado agregado CP + CC cero.
	Así pues, aflora en presupuesto vía ingresos por cuotas procedentes de la TGSS, el importe correspondiente a una financiación que hasta el momento venía soportado con cargo a desdotación de reserva CP de esta mutua.
	Por ello, a nivel de ingresos presupuestarios se plantea un crecimiento vegetativo acorde con el crecimiento del empleo y la afiliación al sistema de la Seguridad Social, al que se añade el diferencial monetario que permitirá equilibrar financieramente la cuenta de resultados del ejercicio, repartiendo dicho importe de forma proporcional entre las rúbricas 1210, 1211 y 1221, que recogen los ingresos por cotizaciones de contingencia común, tanto del régimen general como del RETA.
	Este nivel de ingresos presupuestarios, no obstante, debe permitir ir mucho más allá de un impacto meramente presupuestario, sino que, acompañado de las medidas de contención del gasto que esperamos mantenga su traslación a resultado financiero, nivel de reservas y situación monetaria de la mutua. Respecto a otras líneas estratégicas con impacto sobre ingresos, Mutua Intercomarcal también promueve una mayor integración, en especial en el ámbito asistencial y rehabilitador, con otras mutuas.
	Ello se está llevando a cabo mediante acuerdos de colaboración y el ofrecimiento a otras mutuas de servicios propios que ya tenemos en funcionamiento y otros nuevos que vamos incorporando y que pueden ser de su interés.
	Para dar soporte a este impulso, ya desde 2024 está plenamente operativo el proceso de refacturación automatizado de estos costes a través de la nueva ERP, consiguiendo con ello una mejora sustancial en los tiempos de tratamiento y facturación de estos.
	En términos de gasto, para el 2027 la entidad mantiene cuatro grandes:
	El primer reto orienta los esfuerzos a contener las ratios de las prestaciones económicas sobre sus respectivas cotizaciones sociales. Pensamos, no obstante, que en la consecución del equilibrio presupuestario jugará un papel determinante tanto el control interno que podamos ejercer las mutuas sobre las prestaciones por Contingencia Profesional, como el esfuerzo del Sistema de Sanitad Público para su difícil tarea de encauzar la duración media de las bajas y ajustar los plazos para resolución tanto en la tramitación de propuestas de alta como de invalidez en Contingencia Profesional, o la contención del número de bajas y duración media de las mismas en las prestaciones por Contingencia Común.
	Respecto éstas últimas, se afianza la mejora de esta mutua en términos de control administrativo de las bajas en el régimen general, pero evidencia, de igual modo, una muy preocupante deriva alcista en las ratios asociadas al colectivo de autónomos, hecho por el cual nuestra organización ha destinado gran parte de sus recursos a detectar y combatir el fraude en este sector. Éste, por tanto, es un nuevo objetivo estratégico incorporado para el ejercicio 2025 que mantendremos seguro en 2026 y 2027.
	Ello afecta principalmente a las partidas que forman el concepto “482. Incapacidad temporal” del programa “1102.Incapacidad temporal y otras prestaciones”,
	Así, marcamos un objetivo de gasto por Incapacidad Temporal por Contingencia Común correspondiente al Régimen General que no supere el 107,98% de las cotizaciones sociales correspondientes (incluido el suplemento financiero), objetivo que pretende estabilizar la actual ratio, cuya estimación de cierre 2026 se sitúa en torno al 109,22%. Esperamos para ello que en 2027 el Sistema Público haya podido adecuar los recursos a las listas de espera y absorber el excedente de trabajo. En este sentido, las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social están ofreciendo sus recursos firmando sendos acuerdos de colaboración con los Servicios Públicos de Salud de las distintas CCAA para adelantar pruebas y tratar determinados diagnósticos en los cuales son especialistas contrastados.
	Por lo que respecta al gasto por Incapacidad Temporal por Contingencias Profesionales del Régimen General intentaremos que el porcentaje no supere el 17,87%, ratio que experimenta un ligero repunte respecto la previsión de cierre 2026 (17,47%) a causa del incremento en el coste de la asistencia ajena. A pesar de ello, las medidas contempladas en el Plan de viabilidad han dado buenos resultados, al facilitar el reordenamiento del mapa asistencial de la mutua y promoviendo la colaboración sectorial.
	Finalmente, en lo referente a los trabajadores por cuenta propia, el objetivo por Contingencia Común se cifraría en conseguir un porcentaje por debajo del 119,64%, viniendo de unas ratios del 126,80% en 2025 y del 122,66% 2026, consolidando así uno de los peores ciclos en relación con esta contingencia a nivel sectorial. Decir que los ratios sobre cuotas de la IT a partir de 2025, si bien son comparables en adelante, sufren una mejora sustancial respecto la ratio de cierre 2024 por la incorporación de suplemento financiero, que altera el denominador de la fracción.
	El segundo gran reto de la mutua para el 2027 consiste en finalizar el proceso de actualización de sus instalaciones y equipamientos, imprescindible si queremos mantener los estándares de calidad en el servicio.
	En este ámbito, ya en 2022 nos plantemos el cambio de instalaciones en centros como Madrid, Tarragona, Granada, Málaga, Valencia o León y, en 2023, trasladamos los centros de Tárrega, Palma de Mallorca, Sevilla, Gijón y Berga.  En el 2025 abordamos el traslado de instalaciones en plazas tan importantes como Girona o Hospitalet de Llobregat y, en la actualidad del 2026, estamos enfrascados en la creación de un centro asistencial en Tàrrega y en la ampliación de servicios en Lugo y Figueres, complementando la atención administrativa y asistencial con un servicio de rehabilitación propio que permita optimizar los recursos del sistema de la Seguridad Social al no tener que derivar accidentados a centros externos, o esquivando las dificultades de atención en otras mutuas por saturación de sus propios servicios, además de ofrecer los nuestros a terceros.
	En todos y cada uno de los casos abordados, hemos contemplado locales que, incluso asumiendo el coste del traslado, no exigen inversión en obra y resultan con importes de alquiler inferior a los actuales, además de adecuar unas instalaciones sobredimensionadas y obsoletas a otras mucho más eficientes, modernas y adecuadas a las nuevas necesidades.  Todo ello garantizando una atención en condiciones óptimas, tanto para empleados como pacientes.
	Por el contrario, los recortes presupuestarios aplicados sobre el capítulo 6 de esta mutua durante los últimos ejercicios están haciendo evidente la necesidad de actuación urgente sobre mobiliario y equipamientos, en especial grandes instalaciones de aire acondicionado de determinados centros, como el de Barcelona, que requiere de aproximadamente la mitad del importe solicitado.
	En este sentido, hacemos hincapié en la importancia que, para el 2027, se nos autorice la cantidad planteada a fin de poder afrontar los retos de futuro en condiciones que nos permitan:
	Se prevé la ampliación de la capacidad asistencial en determinados centros, destacando la actuación en Banyoles, que contempla la ampliación de la sucursal y la dotación de equipamiento de rehabilitación.
	Asimismo, se incluyen actuaciones de ampliación de espacios de rehabilitación en Manresa, orientadas a consolidar el crecimiento de la actividad asistencial en este ámbito
	Mejora y modernización de la infraestructura, destacando la renovación del sistema de climatización en Barcelona, mediante la instalación de un equipo exterior con cabina acústica y legalización incluida, que permitirá mejorar el confort térmico, la fiabilidad del sistema y el cumplimiento normativo
	Mejora de las instalaciones y de la imagen corporativa. Se contemplan actuaciones orientadas a mantener las instalaciones en condiciones óptimas y reforzar la imagen corporativa de la entidad, mediante la renovación de rótulos en diferentes centros, como Vic y Manresa.
	Sostenibilidad. Las actuaciones previstas contribuyen a mejorar la eficiencia energética y el uso racional de los recursos, especialmente en el ámbito de la climatización y la renovación de equipamientos. La incorporación de nuevos sistemas más eficientes permitirá reducir el consumo energético y los costes de explotación, así como el impacto ambiental de la actividad
	Mejora de la Seguridad Laboral. Estas inversiones responden a la necesidad de mantener condiciones adecuadas de seguridad, ergonomía y confort, tanto para los trabajadores como para los usuarios de los centros. Se incluyen partidas destinadas a la reposición y renovación de mobiliario (sillas, mesas, armarios, etc.) y equipamiento para salas de rehabilitación en distintas sucursales.
	El tercer gran reto de nuestra entidad consiste en la implantación de un plan de transformación digital de amplio alcance, que afecta a la relación que establecemos con nuestros mutualistas, permitiendo una comunicación intuitiva, rápida y fácil con ellos a través de potenciar trámites online, pero también una inversión importante en el desarrollo interno, como ha supuesto por ejemplo el desarrollo de los aplicativos ERP, que gestionará de manera integrada el core económico, la gestión de las prestaciones y los procesos de contratación de la mutua.
	Una vez culminados los programas anteriores, 2027 exigirá un desembolso importante para para permitir el desarrollo del programa FHIR, programa sectorial que permitirá avanzar enormemente en el intercambio de información médica, administrativa y económica entre mutuas. En paralelo, la integración del área de Cotización en el área de Gestión Económica abre la puerta a estudiar también su integración en el sistema de información ERP. Finalmente, otras áreas como Gestión y Desarrollo de Personas, o Infraestructuras, inician en 2026 un proceso de migración hacia nuevos sistemas, también integrables dentro de la ERP.
	El cuarto reto, orbita alrededor del gasto asistencial y otros gastos directos operacionales, siempre buscando el difícil equilibrio entre nuestras obligaciones en términos de prestación de servicios en las condiciones adecuadas, y el coste y adecuación a normativa de estos.
	Bajo esta premisa, la gestión y el control tanto del gasto asistencial directo derivado del artículo 25 como de otros indirectos de capítulo 2, explora y potencia vías de colaboración con entidades del sector, tanto en el ámbito asistencial, quirúrgico o rehabilitador.
	Además, la implementación de una batería de medidas derivadas de plan de viabilidad, han permitido adecuar las ratios de nuestra mutua a los estándares del sector, rebajando de forma ordenada los costes unitarios a niveles sectoriales gracias a un enorme esfuerzo de reordenación de proveedores sanitarios y mapa asistencial, cambio a tarifas AMAT y fomento de la asistencia en centros del sistema de la Seguridad Social, tanto públicos como de otras mutuas. y medianas empresas.
	En cuanto a los objetivos de gestión emanados de las grandes líneas de acción definidas en el apartado anterior, la Entidad piensa materializar los mismos en diversos frentes:
	Por lo que respecta a los “Ingresos por cotizaciones sociales” se prevé un incremento del 8,47%. Ello, como hemos visto, obedece a las revisiones a la baja que están aplicando todos los organismos sobre las expectativas de crecimiento de la economía, pero contrarrestado con el destope en el suplemento financiero derivado de la gestión de la contingencia común.
	Por lo que respecta a los gastos del programa “1102.Incapacidad Temporal”, esperamos que 2027 sea el año que consolide las ratios de gasto en la nueva situación, incorporando a sus presupuestos los porcentajes de fracción de cuota en la gestión de la Contingencia Común, tanto el tramo ordinario como de suplemento financiero. Aún así, consideramos prioritario encauzar la situación de la IT desde muchos frentes, algunos que quedan bajo control de las mutuas, como por ejemplo aumentar el ámbito de colaboración con nuestros mutualistas para el control de las bajas y absentismo, mientras que otros dependen del reequilibrio en el propio sistema de la sanidad pública, tanto en la atención primaria y hospitalaria como en la tramitación de altas o secuelas. Así pues, esperamos conseguir que la incapacidad temporal derivada de contingencias profesionales para empresas consolide los datos que apunta la previsión de cierre 2026, procurando que no exceda en ningún caso por encima del 17,87% sobre cuotas en 2027. De igual manera, esperamos también consolidar la cifra por incapacidad temporal derivada de contingencias comunes de los trabajadores por cuenta ajena al ritmo apuntado por la tendencia de cierre 2026 intentando que, bajo ningún concepto, en 2027 sea superior al 107,98% de sus cotizaciones. En cuanto al resto de gastos que integran el programa y no corresponden a prestaciones (costes indirectos), el programa 1102 se presenta expansivo a raíz de una reclasificación de personal efectuada por la mutua y que deriva recursos desde el programa 1105 y 2122 hacia el mismo.
	Por lo que respecta al programa “1105.-Capitales renta y otras compensaciones financieras de accidente de trabajo”, en 2027 esperamos importes parecidos a los del trienio anterior, años con resultados negativos derivados de accidentes con secuelas muy graves. El resto de los costes se transforman en residuales a raíz de la redistribución de recursos mencionada.
	Por lo que respecta al programa “1105.-Capitales renta y otras compensaciones financieras de accidente de trabajo”, en 2027 esperamos importes parecidos a los del trienio anterior, años con resultados negativos derivados de accidentes con secuelas muy graves. El resto de los costes se transforman en residuales a raíz de la redistribución de recursos mencionada.
	Por lo que respecta a los programas “2122.-Medicina Ambulatoria” y “2124.-Medicina Hospitalaria”, estos se plantean en términos también de incremento para los importes comprendidos en el artículo “25.-Asistencia sanitaria con medios ajenos” debido al aumento de colectivo protegido y al hecho que la reordenación de proveedores, especialmente dirigido a potenciar la asistencia y rehabilitación en otras mutuas, no siempre ha supuesto un ahorro de costes a nivel individual, aunque sí para el sistema.
	Para el programa 3436 sí se ha proyectado un incremento del gasto, cuyo impacto deriva del refuerzo del área de Actividades Preventivas mediante la incorporación de un efectivo adicional durante el periodo presupuestado. Esta actuación responde al incremento progresivo de la demanda por parte de las empresas asociadas, que solicitan cada vez con mayor frecuencia acciones de asesoramiento, formación, divulgación y sensibilización en materia de prevención de riesgos laborales y con objeto de reducir la siniestralidad laboral. Del mismo modo, permitirá reforzar el acompañamiento técnico a las empresas mutualistas, favoreciendo la implantación de buenas prácticas preventivas y contribuyendo a la mejora de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo.
	Por lo que respecta al programa “4591.-Dirección y Servicios Generales” conseguir que no incremente el porcentaje de absentismo del personal de la Entidad, asumiendo, no obstante, incrementos porcentuales tanto en lo referente al coste de los servicios sobre cotizaciones sociales como por afiliado.
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	El seguimiento de la actividad contractual incluye el análisis periódico de la concentración de proveedores y de las distintas modalidades de contratación como parte de los mecanismos de control interno y mejora continua.
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	El análisis conjunto de indicadores absolutos y relativos facilita la identificación de oportunidades de mejora, contribuye a la optimización de la gestión operativa y refuerza la toma de decisiones orientada a un uso más eficiente y responsable de los recursos.
	En relación con las emisiones de gases de efecto invernadero, durante el presente ejercicio no se ha dispuesto de la información necesaria para la cuantificación de la huella de carbono corporativa, por lo que no ha sido posible reportar este indicador. No obstante, la entidad mantiene su compromiso de avanzar en la medición de sus emisiones y en el fortalecimiento de sus sistemas de recopilación y control de datos ambientales, con el objetivo de mejorar progresivamente su capacidad de análisis y gestión del impacto ambiental.
	Estas actuaciones se enmarcan en una estrategia de mejora continua orientada a integrar criterios ambientales en la gestión diaria de la entidad, reforzando su compromiso con la sostenibilidad, la eficiencia operativa y la protección del entorno.
	La entidad continuará avanzando en la definición y seguimiento de indicadores que permitan mejorar la evaluación de su desempeño ambiental en los próximos ejercicios.
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	Con vocación de servicio, Mutua Intercomarcal continúa avanzando con un objetivo claro: cuidar de las personas para construir un sistema más sólido y sostenible.


