EVOLUCION DE LOS SERVICIOS
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Accidentes de trabajo

( X J
( X J
( X )
1.13 ®® 9461 910
Sin baja ® ® Con baja @ |nitinere
Leves Graves Muy graves  Muertos
10.210 140 4 17
Enfermedades profesionales
325 375
358 g0 o®
o%e 0q0 0q0
o% g0 g0
2013 2014 2015

Q Cuotas C.P. Empresa

91,60 M€

7,11% mas que en 2014

Cuotas C.P. Auténomos a k

3,04 M€

2,01% mas que en 2014

indice de incidencia
4,74

RESPONSABILIDAD CIVIL

Expedientes tramitados

925
757.030 €

Dinero recuperadoa

CONTINGENCIAS COMUNES
QCuotas C.C. Empresa

44,93 M€

6,95% mas que en 2014
Cuotas C.C. Auténomos

19,61 M€

8,82% mas que en 2014

Empresa 48.245 24,48
Auténomos 5.523 87,44

PRESTACIONES ECONOMICAS
Expedientes por lesiones residuales

2.206

1.466 D 740
Administrativos Judiciales

P Ratio de sentencias ganadas
84% k
Ahorro econémico por sentenciasa

14,7 M€

PRESTACIONES PAGADAS

O 0 0

4.032.849 € 552.564 € 143.916 €

por riesgo durante por cuidado de menores por cese de actividadad |
el embarazos y la afectados por de los trabajadores
lactancia enfermedad grave auténomos =
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Mutualistas
Organizacion
Evolucion de los servicios
Patrimonio privativo mutualista
Resultados 2015
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MUTUALISTAS

Empresas mutualistas

41.543

4,43% mas que en 2014
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2013

Trabajadores protegidos

218.985

6,49% mas que en 2014
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2013

Auténomos protegidos

99.877

7,81% mas que en 2014
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DATOS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

92%
Asesoramiento
Informacion médica recibida

97%
Trato recibido
Administracion

72%
Tiempo de espera
Inferior a 15 minutos
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94%
Trato recibido
Servicios médicos

96%
Tramites administrativos
Normales / Rapidos

78%
Conocimiento del médico
Nombre propio
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EVOLUCION DE LA PLANTILLA

Trabajadores

284

276 278

PATRIMONIO PRIVATIVO MUTUALISTA

Bienes inmobiliarios patrimoniales

9.750.000 €

6.870.000 €

Sede Corporativa

1.000.000 €

Sucursal Tarrega

| 1.680.000 €

Sucursal Barcelona Sucursal L'Hospitalet
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RESULTADOS 2015

Evolucion de los ingresos

159,18 M€

7,17% mas que en 2014
159,18 M€

148,53 M€
141,38 M€

»

Resultado del ejercicio

8.927.618,53 €

Distribucién del resultado
868.037,80 €

Contingencias

omunes
a 2.192.417,98 €

Cese de Actividad de
Trabajadores Auténomos

5.867.162,75 €

Contingencias Profesionales

o

Excedente de Gestion destinado
a las cuentas de la Seguridad Social

6.301.654,70 €
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