


EMPRESAS MUTUALISTAS
-7,56% empresas que 2019

2018

2019

2020

45.529

47.052

43.802



TRABAJADORES PROTEGIDOS
-1,36% trabajadores que 2019

2018

2019

2020 275.365

263.514

280.134



AUTÓNOMOS PROTEGIDOS
+4,04% autónomos que 2019

2018

2019

2020 76.705

67.274

73.433



SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS

83%
Asesoramiento

83%
Trato recibido 
administración

94%
Tiempo de espera 
adecuado o corto

83%
Trámites administrativos 
normales / rápidos

84%
Trato recibido 
servicios médicos
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MUJERES
65,69%

34,31 %
HOMBRES

COMPOSICIÓN
PLANTILLA



Sucursal
Barcelona
1.860.000€

Sucursal
Tárrega
940.000€

Sede 
Social
7.490.000 €

Bienes Inmobiliarios 
Patrimoniales
10.460.000 €

Sucursal
Hospitalet
170.000 €



INGRESOS POR CUOTAS
262.152.883,09 €

+13,75% respecto 2019

5.014.762,95 €

Cese de actividad 
de trabajadores autónomos

151.017.377,37 €

Contingencias 
profesionales

106.120.742,77 €

Contingencias 
comunes 



PROVISIÓN POR 
CONTINGENCIAS 
EN TRAMITACIÓN
6.454.250,83 €

-2,36% que 2019



RESULTADOS 2020

-5.118.873,08 €

Cese de actividad 
de trabajadores autónomos

39.513.726,38 €

Contingencias
profesionales   

-42.397.851,48 €

Contingencias
comunes 



IMPORTE 
DE RESERVAS

27.072.198,27 € 5.306.037,14 €

250.738,15 €

Cese de actividad 
de trabajadores autónomos

Contingencias
profesionales   

Contingencias
comunes 



CONTINGENCIAS
PROFESIONALES 

Accidentes
24.388

Sin baja Con baja
13.497

Muy graves
9

Mortales
8

Leves GravesEnfermedades profesionales 

Índice de incidencia



Bajas

Promedio días

Régimen general
Bajas

Promedio días

Autónomos

CONTINGENCIAS COMUNES



RESPONSABILIDAD CIVIL

Expedientes 
tramitados
1.849   

Cantidad 
recuperada
984.810€
  



PRESTACIONES
ECONÓMICAS 

Ahorro 
económico 
por sentencias (en M€) 
13,5M

Ratio de sentencias 
ganadas  
89%

Expedientes 
judiciales
528

Expedientes 
administrativos
1.517

Expedientes 
lesiones residuales  
2.045



Por riesgo durante 
el embarazo y la lactancia

Por cuidado de 
menores afectados 
por enfermedad grave

OTRAS 
PRESTACIONES

Por cese 
de actividad 
de los trabajadores 
autónomos



PRESTACIÓN EXTRAORDINARIA 
CESE DE AUTÓNOMOS COVID-19

Núm. prestaciones
51.171

Importe exoneraciones
52.391.028 €

Importe prestaciones
114.950.256 €

Importe total



BAJAS COVID-19

Núm. bajas
50.489

Importe exoneraciones
14.271.918 €

48.533.782 €

Importe prestaciones
34.261.864 €

Importe total



TOTAL GASTOS

215.875.065 €




